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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì Çàêî-
íîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ
ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹
210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,
Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîñòàíîâ-
ëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè îò 31.10.2013 ¹ 696-ÏÃ «Î
ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëå-

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ

«28» ôåâðàëÿ 2022 ãîäà                      ñ. Ëîâîçåðî                               ¹ 98-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó

ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí,
íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»,
óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 09.11.2016 ¹ 292-ÏÃ

(â ðåä. îò 06.08.2019 ¹ 425-ÏÃ)

Í. À. ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», â öåëÿõ ïðè-
âåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ äåéñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà ïîñòàíîâëÿåò:

1. Âíåñòè â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëà-
ìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó
ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì
â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåð-
ñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåí-
íûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíè-
åì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñêàÿ öåíò-
ðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäå-

íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëà-
ñòè», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò
09.11.2016 ¹ 292-ÏÃ ÏÃ (â ðåä. îò
20.03.2017 ¹ 102-ÏÃ, îò 09.04.2018 ¹
203-ÏÃ, îò 06.06.2018 ¹ 333-ÏÃ, îò
23.05.2019 ¹ 302-ÏÃ, 06.08.2019 ¹ 425-
ÏÃ) (äàëåå - Ðåãëàìåíò) èçìåíåíèÿ, èç-
ëîæèâ åãî â íîâîé ðåäàêöèè ñîãëàñíî
ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëå-
íèþ.

2. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâ-
ëåíèå â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãà-

çåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è ðàçìåñòèòü
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñåòè Èíòåðíåò
(www.lovozeroadm.ru).

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò
â ñèëó ñ ìîìåíòà îôèöèàëüíîãî îïóáëè-
êîâàíèÿ.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùå-
ãî ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà ñîáîé.

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðî-
æèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí íàïðàâëÿåìûì Ãîñó-
äàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñêàÿ
öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëà-
ñòè» (äàëåå  Ðåãëàìåíò, ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå
ìåæäó çàÿâèòåëÿìè ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Àäìèíèñòðàòèâ-
íûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé

Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå  Çàÿâèòåëü) ÿâëÿ-
þòñÿ ãðàæäàíå, ïðîæèâàþùèå â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí:

- ïðè íàëè÷èè íàïðàâëåíèÿ íà îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, âûäàííîå ëå÷àùèì âðà-
÷îì ÃÎÁÓÇ «ËÖÐÁ», à òàêæå ïåðåíàïðàâëåííûå â ïîñëåäóþùåì íà äîïîëíèòåëüíîå
îáñëåäîâàíèå â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:

à) äåòè â âîçðàñòå äî 18 ëåò;
á) ëèöî, ñîïðîâîæäàþùåå ðåáåíêà â âîçðàñòå äî 18 ëåò;
â) áîëüíûå, ñòðàäàþùèå õðîíè÷åñêîé ïî÷å÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ;
ã) áåðåìåííûå æåíùèíû;
- ïðè íàëè÷èè íàïðàâëåíèÿ íà êîíñóëüòàöèþ, îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, âûäàííîå

ëå÷àùèì âðà÷îì ÃÎÁÓÇ «ËÖÐÁ», à òàêæå ïåðåíàïðàâëåííûå â ïîñëåäóþùåì íà äî-
ïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:

ä) áîëüíûå, ñòðàäàþùèå îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè.
Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå îáðà-

Ïðèëîæåíèå
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 28.02.2022 ¹ 98-ÏÃ

«Óòâåðæäåí
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 09.11.2016 ¹ 292-ÏÃ
(â ðåä. îò 20.03.2017 ¹ 102-ÏÃ, îò 09.04.2018 ¹ 203-ÏÃ, îò 06.06.2018 ¹ 333-ÏÃ,

îò 23.05.2019 ¹ 302-ÏÃ, 06.08.2019 ¹ 425-ÏÃ)»

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì,

ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì
 Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»

òèòüñÿ èõ ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ
ïðàâà (ïîëíîìî÷èÿ) ïðåäñòàâèòåëåé (äàëåå  ïðåäñòàâèòåëè Çàÿâèòåëåé).

1.3. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùå-
ñòâëÿþò ñïåöèàëèñòû ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Öåíòð áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

1.3.2. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñâå-
äåíèé î õîäå åå âûïîëíåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòíîãî è ïèñüìåííîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè «Öåíòð áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» (äàëåå -
ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»):

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñ-
êàÿ, äîì 26;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: http://www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: centrbuiomo@yandex.ru,
- òåëåôîí/ôàêñ: (815 38) 41-212;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 9:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè: ñóááîòà,

âîñêðåñåíüå.

1.3.4. Èíôîðìàöèÿ î ÌÊÓ «Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà», óïîëíîìî÷åííîãî íà
ïðèåì è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ (äàëåå - ÌÔÖ):

- àäðåñ: 184580, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ï. Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ, ä. 1;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: lovozero.mfc51.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: info@mfc51.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: (815 38) 43 590;
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- âðåìÿ ðàáîòû: âòîðíèê ñ 9:00 äî 18:00, áåç ïåðåðûâà íà îáåä; ñðåäà - ïÿòíèöà

ñ 9:00 äî 17:30, áåç ïåðåðûâà íà îáåä; ñóááîòà ñ 9:00 äî 15:00, áåç ïåðåðûâà íà
îáåä, âûõîäíûå äíè - âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê.

1.3.5. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 1.3.1 - 1.3.3 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà ðàçìå-
ùàþòñÿ:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå  Àäìèíèñò-
ðàöèè) â ñåòè «Èíòåðíåò» (www.lovozeroadm.ru);

- íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) (äàëåå -
Åäèíûé ïîðòàë): http://www.gosuslugi.ru;

- íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
(äàëåå - ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë): http://51.gosuslugi.ru.

1.3.6. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:

- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî

ðàéîíà, ÌÔÖ, Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ;
- ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, áóêëåòîâ è ò.ä.);
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ);
- ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ (ïðè íàëè÷èè).

1.3.7. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ òåëåôîí-
íîé ñâÿçè, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

1.3.8. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì è
êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàí:

- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ îò÷åñòâî;
- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè.
Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.9. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îáðàùåíèè ãðàæäàí ñïå-
öèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåí-
öèè äàåò îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè ñïåöèàëèñò íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî ïîäãîòîâêà îòâåòà
òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îí îáÿçàí âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ äàëü-
íåéøèõ äåéñòâèè:

à) ïðåäëîæèòü îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåííîé ôîð-
ìå;

á) íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ Çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè

1.3.10. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ñïåöèàëèñòîì ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâî-
çåðñêèé ðàéîí» ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ. Ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåí-
íûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî ãîòîâÿò ðàçúÿñíå-
íèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè

1.3.11. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò äèðåêòîð ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí» èëè ëèöî, åãî çàìåùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñîäåðæàòü ôàìèëèþ, èíèöèàëû è
òåëåôîí èñïîëíèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ôàêñîì â çàâèñè-
ìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ çà êîíñóëüòàöèåé èëè ñïîñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â
ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, â òîì ÷èñëå íàðî÷íûì.

1.3.12. Ñðîê ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà ñîñòàâëÿåò 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.13. Ðåçóëüòàòîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëå-
íèå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èíôîðìàöèè:

- îá îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó (íàèìåíîâàíèå, íîìåð òå-
ëåôîíà, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðåñ), âðåìåíè ïðèåìà çàÿâèòåëåé;

- î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), à òàêæå ðåøåíèé îðãàíà, ïðå-

äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
Êðîìå òîãî, Çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü îêàçàíà ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ (çà-

ÿâëåíèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.14. Ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí (ëè÷-
íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îòíîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæäàíàì êîððåêòíî è
âíèìàòåëüíî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.15. Â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþðàõ, áóêëåòàõ è ò.ä.), íà
èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëàõ), â ïðîãðàììíî-àïïàðàò-
íûõ êîìïëåêñàõ, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ, Åäèíîì
è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëàõ ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ;

á) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ÌÔÖ;
â) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
ã) íàñòîÿùèé Ðåãëàìåíò;
ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè;
æ) ôîðìà (îáðàçåö) çàÿâëåíèÿ;
ç) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö

ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì â ìó-

íèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåííûì
îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ
ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó

2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííûé
îðãàí àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí».

Îñîáåííîñòè êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ê ìåñòó êîí-
ñóëüòàöèè, îáñëåäîâàíèÿ, ëå÷åíèÿ è îáðàòíî â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè ïðîèçâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðèëîæåíèåì 2 ê Ðåãëàìåíòó.

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí» îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- ÌÔÖ;
- îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
- âûïëàòà Çàÿâèòåëþ êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà;
- îòêàç â âûïëàòå è íàïðàâëåíèå Çàÿâèòåëþ ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå

â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 3 ê íàñòîÿùåìó
Ðåãëàìåíòó.

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 30 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò Çàÿâèòåëÿ ëèáî ÷åðåç ÌÔÖ.

2.4.2. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ÷åðåç ÌÔÖ ñðîê, óêàçàí-
íûé â ïóíêòå 2.4.1. íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è ÌÔÖ
çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà, â ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6
Ðåãëàìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè), â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â ïîðÿäêå è
ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè, çàêëþ÷åííûì ìåæäó
ÌÔÖ è ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåé-
ñòâèè).

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 1 ðàáî÷èé äåíü

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò
ïðåâûøàòü 10 ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè íå ìîæåò ïðåâû-
øàòü 15 ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó ñïåöèàëèñòà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí» íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ïðåäóñìîòðå-
íî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíè-

çàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (1);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (2);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïî-

ðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (3);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá

èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» (4);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.12.2013 ¹ 443-ÔÇ «Î ôå-

äåðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé àäðåñíîé ñèñòåìå è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ôåäå-
ðàëüíûé çàêîí «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» (5);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (6);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè»;
- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 31.10.2019 ¹ 582-ÏÃ

«Îá óòâåðæäåíèè ìóíèöèïàëüíîé ïðîãðàììû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâî-
çåðñêèé ðàéîí «Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí íà 2020-2024
ãîäû»;

- èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ïðàâèòåëüñòâà
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

- íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåîáõî-
äèìû ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- çàÿâëåíèå íà èìÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà î êîìïåíñàöèè
ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ñ ñîãëàñèåì íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ, ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó;

- óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè (êîïèþ);
- ïðîåçäíûå äîêóìåíòû (îðèãèíàëû);
- êîïèÿ íàïðàâëåíèÿ íà êîíñóëüòàöèþ, îáñëåäîâàíèå èëè ëå÷åíèå, îôîðìëåííî-

ãî ëå÷àùèì âðà÷îì; ïðè îòñóòñòâèè êîïèè íàïðàâëåíèÿ - ñïðàâêà îò âðà÷à, âûäàâ-
øåãî íàïðàâëåíèå, ñ óêàçàíèåì äàòû è öåëè íàïðàâëåíèÿ (êîíñóëüòàöèÿ, îáñëåäî-
âàíèå, ëå÷åíèå);

- äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëó÷åíèå êîíñóëüòàöèè, îáñëåäîâàíèÿ èëè ëå÷å-
íèÿ â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (ñïðàâêà èëè êîïèÿ ìåäè-
öèíñêîé âûïèñêè (çàêëþ÷åíèÿ);

- ðåêâèçèòû áàíêîâñêîãî ñ÷åòà Çàÿâèòåëÿ.
2.6.2. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1.

Ðåãëàìåíòà ãðàæäàíèí ïðåäîñòàâëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî.
2.6.3. Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàé-

îí» â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå åäèíîãî ïîðòàëà, ðåãèî-
íàëüíîãî ïîðòàëà.

Çàÿâëåíèå â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîäïèñûâàåòñÿ Çàÿâèòåëåì ëèáî
ïðåäñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñè.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ â ôîðìå ýëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòà ê òàêîìó çàÿâëåíèþ ïðèëàãàåòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì îôîðìëåííàÿ
äîâåðåííîñòü â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ëèöîì, âûäàâøèì
(ïîäïèñàâøèì) äîâåðåííîñòü ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñè (â ñëó÷àå, åñëè ïðåäñòàâèòåëü Çàÿâèòåëÿ äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè
äîâåðåííîñòè).

2.6.4. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå Ðåãëà-
ìåíòà, ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû Çàÿâèòåëåì â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»
÷åðåç ÌÔÖ.

2.6.5. Îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ Çàÿâèòåëåì äîêóìåí-
òîâ âîçëàãàåòñÿ íà Çàÿâèòåëÿ.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ îòêàçà â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó Çàÿâèòåëÿ èëè ïðåä-
ñòàâèòåëÿ Çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîâåðåííîñòè,
åñëè îáðàùàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëü Çàÿâèòåëÿ.

Äîâåðåííîñòü îò èìåíè Çàÿâèòåëÿ äîëæíà áûòü íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåíà.
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2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:
à) íåïðåäñòàâëåíèå Çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.6.1. Ðåãëàìåíòà äî-

êóìåíòîâ, ëèáî íàëè÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé èëè ëîæíîé èíôîðìàöèè;
á) íåñîîòâåòñòâèå Çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 1.2. Ðåãëà-

ìåíòà;
â) ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, èìåþùèõ ïîä÷èñòêè, ïðèïèñêè, èñïðàâëåíèÿ, çà-

÷åðêíóòûå ñëîâà è èíûå íå îãîâîðåííûå èñïðàâëåíèÿ äîêóìåíòà, äîêóìåíòîâ, èñ-
ïîëíåííûõ êàðàíäàøîì, à òàêæå äîêóìåíòîâ ñ ñåðüåçíûìè ïîâðåæäåíèÿìè, íå ïî-
çâîëÿþùèìè îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;

ã) ïðåäîñòàâëåíèå ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ ñ äàòîé, ïðåâûøàþùåé 7 êàëåíäàðíûõ
äíåé äî è ïîñëå ïåðèîäà ôàêòè÷åñêîãî íàõîæäåíèÿ ãðàæäàíèíà â ó÷ðåæäåíèè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ.

2.7.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ:
à) ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåêòðîííûìè ïîäïèñÿìè;
á) íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà äîêóìåíòàõ;
â) íåïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äîêóìåíòîâ;
ã) îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè:
ä) íåâîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ôàéëà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà;
å) íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿíîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò îäíîçíà÷-

íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëî-

âîçåðñêèé ðàéîí», äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñ-
êîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â êàáèíåòå ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííî-

ãî çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå.
2.9.4. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà íèæíåì

ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).
2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ èíôîðìèðîâàíèÿ è

ïðèåìà Çàÿâèòåëåé.
2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðàâèëàì è

íîðìàòèâàì.
2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò ñî ñâî-

áîäíûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.
2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïåöèàëü-

íûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.
2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ çàÿâèòå-

ëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:
- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêó-

ìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå
2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñ-

òàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëèöàì èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïå-
ðåäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ
Çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü
îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè, (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè (áàíêåòêàìè). Êî-
ëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò íà êàæ-
äîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäóùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîé-
êàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, áëàíêàìè çàÿâëåíèé è
ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî ïðè-
ñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ ïèñüìà
ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ (áðîøþðû, áóêëåòû) ïî
âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì Çàÿâèòåëåé, äîëæåí áûòü îáî-
ðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.18. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü ìåñòî

äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.
2.9.19. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î Çàÿâèòåëå îäíèì

ñïåöèàëèñòîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðå-
ìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòèòåëåé íå äîïóñêàþò-
ñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.10.1. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè ¹ 4 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó.

2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåê-

òðîííîì âèäå íà Èíòåðíåòïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»
ïî àäðåñó: http://51.gosuslugi.ru, ëèáî íà îáùåðîññèéñêîì èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã: http:gosuslugi.ru.

2.11.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé (äàëåå - ÒÊÑ) îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü ïîäïèñà-
íû ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.06.2012 ¹ 634 «Î âèäàõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâà-
íèå êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã» (7).

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ
èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, à òàêæå â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëè-
ôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè Çàÿâèòåëÿ, èñïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè
çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäîñòî-
âåðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.11 ¹ 796 «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé
ê ñðåäñòâàì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåí-
òðà».

2.11.4. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðå-

ãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, äîëæíà áûòü äîñ-
òóïíà Çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.11.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, çàÿâ-
ëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ - äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàïðàâëÿþòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (8) ïî
àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó çàÿâèòåëåì. Ïðè ýòîì îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáÿçàí âûäàòü (íàïðàâèòü) äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íà áóìàæíîì íîñèòåëå ïî ñîîò-
âåòñòâóþùåìó çàïðîñó Çàÿâèòåëÿ.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû

3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìè-

íèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðè¸ì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;
- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- íàïðàâëåíèå ðåøåíèÿ Çàÿâèòåëþ.

3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ
ïîñòóïëåíèå â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» îò Çàÿâèòåëÿ çàÿâëåíèÿ ïî
ôîðìå ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 1 ê Ðåãëàìåíòó è ïðèëàãàåìûõ äîêóìåíòîâ, îáÿ-
çàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà Çàÿâèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïóíêòîì 2.6.2 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî Çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ);
- ïîëó÷åííûõ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ;
- ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- ïîëó÷åííûõ îò ÌÔÖ.

Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ)

3.2.1.1. Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» (äàëåå  Ñïåöèàëèñò),
îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðîâåðêè äî-
êóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïîëíî-
ìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) øòàìïîì «êî-
ïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïè-
ñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çàïîëíåí-
íîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò Çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé
ôîðìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîëíåíèè
çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ
çàïîëíÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè Çàÿâèòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çà÷èòûâàåò òåêñò çàÿâëåíèÿ
Çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòàâèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó-óâåäîìëåíèå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ è ïåðåäàåò Çàÿâèòåëþ;
(ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò).
- ïåðåäàåò ïðèíÿòîå è çàðåãèñòðèðîâàííîå çàÿâëåíèå ñ ïðèëàãàåìûìè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ï.2.6.1. Ðåãëàìåíòà äîêóìåíòàìè, â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà äëÿ âèçèðîâàíèÿ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Ãëàâîé àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èëè ëèöîì, åãî çàìåùàþùèì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé  â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ ïðè
ëè÷íîì îáðàùåíèè Çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ Çàÿâèòåëÿ)

3.2.2.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ñïå-
öèàëèñò ÌÔÖ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) ïóòåì ïðîâåðêè äîêó-
ìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü;

- ïðîâåðÿåò ïîëíîòó è ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ Çàÿâèòåëåì (åãî ïðåäñòàâèòå-
ëåì) çàÿâëåíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â åãî çàïîëíåíèè;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó-óâåäîìëåíèå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ è ïåðåäàåò Çàÿâèòåëþ.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò.
3.2.2.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïåðåäàåò äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå îò Çàÿâèòåëÿ äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïåðåäà÷ó äîêó-
ìåíòîâ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.2.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ
ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ïåðåäàåò ïîëó÷åííûå äîêóìåí-
òû ñïåöèàëèñòó ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïîñòóïèâøèõ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè
3.2.3.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëåíèÿ ñ

ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ñïåöèàëèñò:
- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû;
- ñòàâèò íà çàÿâëåíèè îòìåòêó ñ óêàçàíèåì íîìåðà è äàòû âõîäÿùåãî äîêóìåíòà;
- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó-óâåäîìëåíèå è íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ)

çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè;
- ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñ-

êîãî ðàéîíà äëÿ âèçèðîâàíèÿ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Ãëàâîé àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èëè ëèöîì, åãî çàìåùàþùèì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì
îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëå-
íèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæ-
íîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1.Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì íàçíà÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ñïåöèàëèñòà-
ìè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïîëîæåíèé Ðåãëàìåíòà, èíûõ íîðìàòèâ-
íûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ
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Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ
Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñò-
íûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê
ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è
ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
(êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðî-
âåðêà òàêæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ Çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé ñ æàëîáàìè íà
íàðóøåíèå èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, à òàêæå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, óêàçûâàþùèõ íà íàðóøåíèå
èñïîëíåíèÿ Ðåãëàìåíòà.

Â õîäå ïðîâåðîê:
- ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëíåíèÿ àäìèíèñò-

ðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
- âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ Çàÿâèòåëåé, íåäîñòàòêè, äîïóùåííûå â õîäå ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
4.2.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûõ äîêóìåíòàëüíî â

óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðóêîâî-
äèòåëü ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè
âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ (äîëæíîñòíûõ ëèö) çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

4.3.1. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå-
ñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà:

à) ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
á) çà ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ, ïåðåäà÷ó íà èñïîëíåíèå è íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ

àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå Ðåãëàìåíòîì ñðîêè;
ã) çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â

ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ
àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ñïåöèàëèñòîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåí-
òîâ, îñóùåñòâëÿåò íà÷àëüíèê îòäåëà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», â íå-
ïîñðåäñòâåííîì ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ äàííûé ñïåöèàëèñò.

4.4.2. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòî-
ðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îòêðû-
òîñòè äåÿòåëüíîñòè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5. Äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, îðãàíà ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, èëè îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ëèáî ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, à òàêæå îðãàíèçà-
öèé îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã, èëè èõ ðàáîòíèêîâ

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö, ñïåöèà-
ëèñòîâ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó Çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ ðàçäåëîì 2.6 íàñòî-

ÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî ïóíêòîì

2.6 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðå-

äóñìîòðåíû ðàçäåëîì 2.7 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà;
6) òðåáîâàíèå î âíåñåíèè Çàÿâèòåëåì ïëàòû ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè;
7) îòêàç ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ñïåöèàëèñòà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóáëè÷íî-ïðà-
âîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà (äà-
ëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà).

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè÷èè)
ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ýòîãî
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó, óïîëíîìî÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñò-

íîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ìóíèöèïàëüíîãî ñëó-
æàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî ðóêîâîäèòåëÿ è (èëè) ðàáîòíèêà, ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëü-
ñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäå-
íèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà,
àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì
äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà ïðåäîñ-

òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì
(áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùå-
ãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Çàÿ-
âèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äî-
âîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷-
íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,
ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëü-
íîãî ñàéòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê
ðàáîòû ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð îáåñïå÷èâàåò
åå ïåðåäà÷ó â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòî-
ðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåí-
òðîì è îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå î
âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ
æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â
óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» èëè äîëæíîñ-
òíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 5.8.1
Ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàí-
íûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðå-
áóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáåñïå÷èâàåò:
à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ ñïåöèàëèñ-

òîâ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ ñïåöèàëèñòîâ
â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâà-
íèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó åãî ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîëó-
÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå)
èëè â ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèè îò èìåíè
çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþ-
ùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà ïîäëåæàò
ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì Ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè
ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîë-
æíîñòíîìó ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî
äíÿ.

Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-

ëóãó.

5.8.4. Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñü-
ìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ

äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà
æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâà-
íèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêó-
ìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â êíèãó
ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ
ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êî-
òîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâè-
òåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â
ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàí-
íûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
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№ 
п/п 

Наименование документа Вид документа Количество 
(шт.) 

Отметка о 
наличии 
(да/нет) 

1* Копия документа, удостоверяющего 
личность Заявителя 

   

2* Копия документа, удостоверяющего 
личность сопровождаемого 

   

3* Копия направления на обследование, 
госпитализацию, консультацию, 
выданного медицинской организацией 

   

4* Копия документа, подтверждающего 
факт прохождения консультирования, 
обследования или лечения 
(медицинская выписка или справка) 

   

5* Проездные документы (билеты, 
справка автотранспортной 
организации) и т.д. (оригиналы) 

   

6* Реквизиты банковского счета    

Дата 
 приёма заявления 

Регистрационный  номер  
заявления 

Подпись  
специалиста 

  
 

 

Äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëåííûå ñ çàÿâëåíèåì, ñîîòâåòñòâóþò/íå ñîîòâåòñòâóþò ï. 2.6.1.
Ðåãëàìåíòà (íóæíîå - ïîä÷åðêíóòü).

Ñóììà äåíåæíîé êîìïåíñàöèè çà ðàñõîäû íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì,
ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì
ÃÎÁÓÇ «ËÖÐÁ» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ñîñòàâëÿåò:

_________________________________________________________________________________
                                          (öèôðàìè è ïðîïèñüþ)
_________________________________________________________________________________________________

_______________________    _______________________     ___________________________
           (äîëæíîñòü)                   (ïîäïèñü)                           (ðàñøèôðîâêà)

Èòîãî: ïðèëîæåíèé  _____ øò.

Ñîîáùàåìûå ìíîé ñâåäåíèÿ ïîäòâåðæäàþ äîêóìåíòàìè.
Î ïðèíÿòîì ðåøåíèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðîøó ñîîáùèòü

ïî òåëåôîíó èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ________________________________________.
                                                            (óêàçàòü àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)

Ïðèíÿë:

Ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò _____________________________________________
                      (Ô.È.Î. çàÿâèòåëÿ)
_______________________________________________________
              äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü:
______________________________________________________
               ñåðèÿ, íîìåð äîêóìåíòà,
______________________________________________________
                êåì âûäàí, äàòà âûäà÷è)

ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó: ______________________

________________________________________________

Òåëåôîí: _____________________________________

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

Ïðîøó ïðåäîñòàâèòü ìíå (ìîåìó ðåáåíêó) êîìïåíñàöèþ ðàñõîäîâ íà îïëàòó
ñòîèìîñòè ïðîåçäà â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â âèäå âîç-
ìåùåíèÿ ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåííûõ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ê ìåñòó
ëå÷åíèÿ (îáñëåäîâàíèÿ, êîíñóëüòàöèè) è îáðàòíî â ______________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
                   (ïîëíîå íàèìåíîâàíèå ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ)

ïî íàïðàâëåíèþ âðà÷à ÃÎÁÓÇ «ËÖÐÁ» (ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè â ñëó÷àå ïåðåíàïðàâëåíèÿ äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ) ___________

_____________________________________________________________________________.
                                                      (ÔÈÎ âðà÷à)

Äàòà íàïðàâëåíèÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå (îðãàíèçàöèþ) «____» _____ 20___ã.

Ïðåäñòàâèòåëü ãðàæäàíèíà èëè çàêîííûé ïðåäñòàâèòü (ñîïðîâîæäàþùèé)  íåñî-
âåðøåííîëåòíåãî ðåáåíêà (íåäååñïîñîáíîãî ëèöà) (íóæíîå ïîä÷åðêíóòü)

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
                           (ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ñîïðîâîæäàåìîãî)

Äåíåæíûå ñðåäñòâà ïðîøó ïåðå÷èñëèòü íà áàíêîâñêèé ñ÷åò ñîãëàñíî ïðèëà-
ãàåìûì ðåêâèçèòàì.

Ê çàÿâëåíèþ ïðèëàãàþ (óêàçàòü ïåðå÷åíü ïðèëàãàåìûõ äîêóìåíòîâ):

*Îáÿçàòåëüíûå äîêóìåíòû â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè çàÿâèòåëÿ.

ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåí-

òû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè ðàñ-

ñìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ

ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè
ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æà-
ëîáû ñïåöèàëèñòà.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííûé íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû ñïåöèàëèñò ðàññìàòðèâàåò æà-
ëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî îá îòêàçå
â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðè-
íÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè
î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ
ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ,
èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëü-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.

5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî â
ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîä-
ëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîò-
ðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè à â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó äîëæíîñò-
íîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ
ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îá-
æàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé  â òå÷åíèå ïÿòè
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîäïè-
ñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòî-
ðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå
ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:
à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ðàññìîòðåâ-

øåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå,
ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåí-

íûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.

5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé â
òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå ïÿòè
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíî-
ñòíîå ëèöî, ñïåöèàëèñò, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, íå-
çàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâëåòâî-
ðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî
æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñ-
òàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ
è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó
áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, óãðîç æèç-
íè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåêñòà æàëîáû, ôàìèëèþ,
èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

(1) «Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ», 06.10.2003, ¹ 40, ñò. 3822.
(2) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹ 168, 30.07.2010.
(3) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹ 95, 05.05.2006,
(4) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹ 165, 29.07.2006.
(5) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹ 295, 30.12.2013.
(6) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», ¹ 165, 29.07.2006.
(7) Â ñëó÷àÿõ åñëè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëü-

ñòâà ÐÔ èñïîëüçóåìûé âèä ýëåêòðîííîé ïîäïèñè íå óñòàíîâëåí.
(8) Â ñëó÷àå, åñëè âûäà÷à ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïðåäóñ-

ìîòðåíà â íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, èëè
ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ.
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Ïðèëîæåíèå 4
ê Ðåãëàìåíòó

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

№  
п /п 

Показатели  доступности и  качества  
предоставления 

муниципальной услуги  

Нормативное 
значение 

показателя  
Показатели  доступности  предоставления  муниципальной услуги  
1 . Количество  взаимодействий  заявителя с 

должностными  лицами  при  предоставлении 
муниципальной  услуги  

2 

2. Время  ожидания  предоставления  муниципальной 
услуги (процент  заявителей , ожидавших в очереди 
при подаче документов не более 15 минут) 

100(% ) 

3. Количество  каналов связи, по  которым  можно 
получить  муниципальную  услугу 

4 

4. Соблюдение сроков  предоставления 
муниципальной  услуги  (процент случаев 
предоставления  услуги  в  установленный  срок с 
момента приема документов) 

100(% ) 

5. Количество  обоснованных  жалоб  0 
Показатели  качества предоставления  муниципальной  услуги  

6 . Правдивость  (достоверность) информации о 
предоставляемой  услуге 

100(% ) 

7. Простота и  ясность  изложения информационных  и 
инструктивных  документов (процент  заявителей, 
обратившихся за консультацией ) 

100(% ) 

8. Культура обслуживания (процент заявителей , 
удовлетворенных  культурой  обслуживания 
(вежливостью )  специалистов) 

100(% ) 

9. Качество результатов труда специалистов  (процент 
заявителей , удовлетворенных  качеством 
результатов труда специалистов 
(профессиональное мастерство) 

95(% ) 

10. Возможность предоставления  документов для 
получения  муниципальной услуги  через МФЦ  

100(% ) 

11. Возможность получения информации о ходе 
предоставления  муниципальной услуги , в  том 
числе  с использованием  информационно-
телекоммуникационных  сетей  общего  пользования 

100(% ) 

12. График работы  органа, уполномоченного на 
оказание муниципальной услуги  (процент 
заявителей , удовлетворенных  графиком  работы ) 

100(% ) 

Àäðåñ ÌÏ «ËÈÖ»,  ðåäàêöèè
è èçäàòåëÿ: 184592, ñ. Ëîâîçåðî,
Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.
Òåë.: 8(815-38)  4-03-26, 4-44-18.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: lovpravda@mail.ru

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäå-
òåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò
1 ðàç â íåäåëþ.
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Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 3 ìàðòà 2022 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç. Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Òåëåñåòü», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, 20.
Ïî ãðàôèêó - 17:00; ôàêòè÷åñêè - 17:00 Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×ÅÂ.

Приложение  3
к Регламенту

 
Угловой  штамп   
МКУ  «ЦБУиО МО  
Ловозерский  район» 

                     
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в компенсации расходов лицам, 
 направляемым в установленном порядке  

в учреждения здравоохранения Мурманской области 
 

от______________________ №  _____________ 
 

В соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной  
услуги  «Компенсация расходов на оплату стоимости проезда лицам, проживающим в 
муниципальном образовании Ловозерский  район , направляемым Государственным областным 
бюджетным учреждением здравоохранения «Ловозерская центральная районная больница» в 
учреждения здравоохранения Мурманской области», утвержденным постановлением 
администрации  муниципального образования Ловозерский  район от______ №  ________ 
 
гр.Ф .И.О ._____________________________________________________________________ 
адрес:___________________________________________________________________________ 
 
Ваше  обращение от _______20__г.  вх. №________ рассмотрено.  
 

Результат  рассмотрения: отказ в назначении  денежной компенсации расходов на 
оплату стоимости проезда  к месту получения медицинской  помощи  и обратно. 
Причина отказа: __________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 
«____» ______________ 20__ года 
 
_______________________      _______________        _________________ 
(должность ответственного лица)                     (подпись)                           (расшифровка  подписи) 
 
Контактный  телефон: __________________________.          
 
Подпись заявителя (в случае  личного получения уведомления): 
 
___________________________              __________________________ 
 (Ф .И.О.)                      (подпись) 
 
«____»___________________20__года. 
 
 
 
Исп . Ф .И .О., должность, контактный  телефон 

Ïðèëîæåíèå 2
ê Ðåãëàìåíòó

Îñîáåííîñòè êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ
íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ê ìåñòó

ñòàöèîíàðíîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ
 è îáðàòíî â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ìóðìàíñêîé îáëàñòè

Ïðè ïðîåçäå ê ìåñòó ñòàöèîíàðíîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ è îáðàòíî:
à) â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà ðàñõîäû êîìïåíñèðóþò-

ñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïðîåçäà, íî íå âûøå ñòîèìîñòè ïðîåçäà ïî
òàðèôó ïëàöêàðòíîãî âàãîíà ñêîðîãî ïîåçäà.

á) â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (àâòî-
áóñîâ âñåõ òèïîâ) ìåæäóãîðîäíîãî è ïðèãîðîäíîãî ñîîáùåíèé, à òàêæå â ñëó÷àå
ïðîåçäà óêàçàííûì âèäîì òðàíñïîðòà ïðè ñëåäîâàíèè ê ïóíêòàì îòïðàâëåíèÿ èëè
ïðèáûòèÿ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåçäîì, êîìïåí-
ñèðóþòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïðîåçäà â àâòîáóñàõ âñåõ òèïîâ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè çàêàçíîãî òðàíñïîðòà ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåçäîì, êîì-
ïåíñèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ, íî íå âûøå ñòîèìîñòè ïðîåçäà
ïî òàðèôàì, óñòàíîâëåííûì Ïðàâèòåëüñòâîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè äëÿ äàííûõ ìàðø-
ðóòîâ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ëè÷íîãî àâòîòðàíñïîðòà ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðååçäîì,
êîìïåíñèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè ñïðàâîê, âûäàííûõ àâòîáóñíûìè êàññàìè î ñòîèìîñòè
ïðîåçäà â àâòîáóñå îáùåãî òèïà.

â) â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà ðàñõîäû êîìïåíñèðóþòñÿ, èñ-
õîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòè èìåííîãî ïðîåçäíîãî äîêóìåíòà (áèëåòà) (äëÿ ãðàæ-
äàí, ïðîæèâàþùèõ â îòäàëåííûõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ: ñ. Êàíåâêà, ñ. Ñîñíîâêà, ñ
Êðàñíîùåëüå).

Ïðèëîæåíèå
ê çàÿâëåíèþ

ÑÎÃËÀÑÈÅ
íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ß, ________________________________________________________________________,
                                       (ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî)

äàþ ñîãëàñèå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2006 ã.
¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» íà àâòîìàòèçèðîâàííóþ, à òàêæå áåç èñïîëüçî-
âàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè îáðàáîòêó è èñïîëüçîâàíèå ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â íàñòîÿùåì çàÿâëåíèè, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ
âûïëàò è ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, â òîì ÷èñëå ïîëó÷åíèå (ïðåäîñòàâëåíèå) ìîèõ
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îò äðóãèõ îïåðàòîðîâ, ó÷àñòâóþùèõ â èíôîðìàöèîííîì îáìå-
íå íà îñíîâàíèè Äîãîâîðîâ (Ñîãëàøåíèé)

Äàòà ðîæäåíèÿ:   ____________________________________________________________
                                                               (÷èñëî, ìåñÿö, ãîä)
Äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü: ________________________________________

_____________________________________________________________________________
                         (íàèìåíîâàíèå, ñåðèÿ è íîìåð äîêóìåíòà, êåì è êîãäà âûäàí)

Àäðåñ ìåñòà æèòåëüñòâà/ïðåáûâàíèÿ:  ________________________________________

______________________________________________________________________________

îçíàêîìëåí ñ ïîðÿäêîì ïîëó÷åíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèÿ) èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ
îáðàáîòêè ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Îá îòâåòñòâåííîñòè çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ñâåäåíèé ïðåäóïðåæäåí(-
íà).

Íàñòîÿùåå çàÿâëåíèå äåéñòâóåò íà ïåðèîä äî èñòå÷åíèÿ ñðîêîâ õðàíåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè èëè äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ óêàçàííóþ èíôîðìàöèþ,
îïðåäåëÿåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Îòçûâ ñîãëàñèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ïðàâî îòçûâà íàñòîÿùåãî ñîãëàñèÿ ìíå ðàçúÿñíåíî.

_________________________________                                   «_____»____________20     ã.
                (ô.è.î.)
                                                                                _________________________
                                                                                         (ïîäïèñü)

Ðàñïèñêà-óâåäîìëåíèå

Çàÿâëåíèå è äð. äîêóìåíòû ãð.__________________________________________ïðèíÿë.

Регистрационный 
номер заявления 

Дата приема 
заявления 

Подпись специалиста, 
принявшего документы 

Расшифровка 
подписи            

(Ф.И.О. полностью) 
   

 
 


