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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñîîòâåòñòâèå ñ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Âíåñòè â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñ-

òàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èí-
ôîðìàöèè îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïî-
ìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà», óòâåðæäåí-
íûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà îò 15.05.2017 ¹ 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 ¹
55-ÏÃ) (äàëåå - Ðåãëàìåíò) ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

1.1. Ïóíêò 2.2 äîïîëíèòü àáçàöåì ñëåäóþùåãî ñîäåð-
æàíèÿ «Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëü-

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
18 ÿíâàðÿ 2019 ã.                                                                ñ. Ëîâîçåðî                                                                                 ¹ 20-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíòÎ âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíòÎ âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíòÎ âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíòÎ âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèèïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèèïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèèïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèèïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà»,îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà»,îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà»,îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà»,îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàéìà»,
óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 15.05.2017 N 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 N 55-ÏÃ)îò 15.05.2017 N 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 N 55-ÏÃ)îò 15.05.2017 N 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 N 55-ÏÃ)îò 15.05.2017 N 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 N 55-ÏÃ)îò 15.05.2017 N 218-ÏÃ (â ðåä. îò 29.01.2018 N 55-ÏÃ)

Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

íûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ÌÔÖ) íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.».

1.2. Ïîäðàçäåë 2.13 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàê-
öèè:

«2.13. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ïðè-
ëîæåíèè ¹ 5 ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.».

1.3. Ïðèëîæåíèå ¹ 5 èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè
ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ 1 ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.

1.4. Ðàçäåë 5 èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè ñîãëàñíî
Ïðèëîæåíèþ 2 ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.

2. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â îáùå-
ñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è
ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé ñåòè Èíòåðíåò.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ
îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ
âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà Í. À. Êóçíåöîâó.

Ïðèëîæåíèå 1
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îò 18.01.2019 ã. ¹ 20-ÏÃ

Ïðèëîæåíèå ¹ 5
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

îá î÷åðåäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
æèëûõ ïîìåùåíèé íà óñëîâèÿõ

ñîöèàëüíîãî íàéìà»
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№ 
п/п 

Показатели доступности и  качества предоставления 
муниципальной услуги 

Нормативное 
значение 
показателя 

Показатели доступности  предоставления муниципальной услуги  

1 % заявителей, ожидавших в очереди при подаче 
документов не более 15 минут 

100 % 

2 % заявителей, удовлетворенных графиком работы 
Администрации 

100 % 

3 Наличие на стендах в местах предоставления  услуг 
информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги 

100 % 

4 Количество взаимодействий заявителя с 
муниципальным служащим, ответственным за 
предоставление муниципальной услуги, при  
предоставлении муниципальной услуги 

2 

5 Возможность получения муниципальной услуги в 
электронной форме 

да 

6 Возможность получения информации о ходе 
предоставления муниципальной услуги (в том числе с 
использованием информационно-
телекоммуникационных технологий) 

да 

7 Возможность получения муниципальной услуги через 
многофункциональный центр 

нет 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги 

1 Количество обоснованных жалоб 0 

2 Соблюдение сроков предоставления муниципальной  
услуги (% случаев предоставления муниципальной 
услуги в установленный срок с момента приема 
документов) 

100 % 

3 % заявителей, удовлетворенных культурой 
обслуживания при предоставлении муниципальной  
услуги 

100 % 

4 % заявителей, удовлетворенных качеством результатов 
труда муниципальных служащих при предоставлении 
муниципальной услуги 

95 % 

5.1. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà äîñóäåáíîå (âíåñó-
äåáíîå) îáæàëîâàíèå ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ), âûïîëíÿåìûõ (íå âûïîëíåííûõ) ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Àäìèíèñòðàöèåé, åãî äîë-
æíîñòíûìè ëèöàìè èëè ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè.

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì
÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà Çàÿâèòåëÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàïðîñà, óêà-
çàííîãî â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (äàëåå -
Ôåäåðàëüíûé çàêîí);

á) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

â) òðåáîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ Çàÿâèòåëåì äîêóìåí-
òîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;

ã) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòî-
ðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ó Çàÿâèòåëÿ;

ä) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíû-
ìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

å) çàòðåáîâàíèå ñ Çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

æ) îòêàç Àäìèíèñòðàöèè, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà â
èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â
âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî

Ïðèëîæåíèå 2
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îò 18.01.2019 ã. ¹ 20-ÏÃ

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)
ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé

è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ),
ïðèíèìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõïðèíèìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõïðèíèìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõïðèíèìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõïðèíèìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõ

(íå âûïîëíåííûõ)(íå âûïîëíåííûõ)(íå âûïîëíåííûõ)(íå âûïîëíåííûõ)(íå âûïîëíåííûõ)
ïðè ïðåäîñòàâëåíèèïðè ïðåäîñòàâëåíèèïðè ïðåäîñòàâëåíèèïðè ïðåäîñòàâëåíèèïðè ïðåäîñòàâëåíèè

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãèìóíèöèïàëüíîé óñëóãèìóíèöèïàëüíîé óñëóãèìóíèöèïàëüíîé óñëóãèìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé;
ç) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåíòîâ

ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

è) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà.

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) Àäìè-
íèñòðàöèè ëèáî ëèöà, èñïîëíÿþùåãî åãî îáÿçàííîñòè,
ïîäàþòñÿ ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
à) íàèìåíîâàíèå Àäìèíèñòðàöèè, äîëæíîñòíîãî ëèöà

ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

á) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè-
÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà Çàÿâèòåëÿ - ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå
íàõîæäåíèÿ Çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå
íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà)
ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî
êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò Çàÿâèòåëþ;

â) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) Àäìèíèñòðàöèè, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà
ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;

ã) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ Çàÿâèòåëü íå ñîãëà-
ñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) Àäìèíèñ-
òðàöèè, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêó-
ìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû Çàÿâè-
òåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâè-
òåëÿ Çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæ-
äàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò
èìåíè Çàÿâèòåëÿ. Â êà÷åñòâå äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþ-
ùåãî ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìå-
íè Çàÿâèòåëÿ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà:

à) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü (äëÿ ôèçè÷åñêèõ
ëèö);

á) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü, çàâåðåííàÿ ïå-
÷àòüþ Çàÿâèòåëÿ è ïîäïèñàííàÿ ðóêîâîäèòåëåì Çàÿâè-
òåëÿ èëè óïîëíîìî÷åííûì ýòèì ðóêîâîäèòåëåì ëèöîì
(äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);

â) êîïèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè èëè îá èçáðàíèè ëèáî
ïðèêàçà î íàçíà÷åíèè ôèçè÷åñêîãî ëèöà íà äîëæíîñòü,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì òàêîå ôèçè÷åñêîå ëèöî îáëà-
äàåò ïðàâîì äåéñòâîâàòü îò èìåíè Çàÿâèòåëÿ áåç äîâå-
ðåííîñòè.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåí-
òû, óêàçàííûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå, ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàí-
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íûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëÿ, íå òðå-
áóåòñÿ.

5.6. Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé ïî àäðåñó: ñ.Ëîâîçåðî, Ìóðìàíñ-
êàÿ îáë., óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 10, ðåæèì ðàáîòû: ïîíåäåëü-
íèê - ÷åòâåðã ñ 09.00 äî 17.30, ïÿòíèöà ñ 09.00 äî 16.00;
ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00;

Æàëîáà â ïèñüìåííîé ôîðìå ìîæåò áûòü íàïðàâëå-
íà:

- ïî ïî÷òå;
- ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêà-

öèîííîé ñåòè Èíòåðíåò ïîñðåäñòâîì ïîðòàëà ôåäåðàëü-
íîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñ-
ïå÷èâàþùåé ïðîöåññ äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), ïðèíè-
ìàåìûõ è âûïîëíÿåìûõ (íå âûïîëíåííûõ) ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (www.do.gosuslugi.ru);

- ñ èñïîëüçîâàíèåì îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (ww.lovozeroadm.ru);

- ñ èñïîëüçîâàíèåì ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)»
(www.gosuslugi.ru);

- ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (www.51gosuslugi.ru).

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå Çàÿ-
âèòåëÿ. Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷íîì ïðèåìå
Çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî
ëè÷íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè.

Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òå÷åíèå 15 ðàáî-

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
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Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâà-
íèÿ îòêàçà Àäìèíèñòðàöèè â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó Çàÿ-
âèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è
îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâ-
ëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðà-
áî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ÷àñòüþ 7 ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ïðè-
íèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îò-
ìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà
Çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû óïîëíîìî÷åííûé íà åå

ðàññìîòðåíèå îðãàí óñòðàíÿåò âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ
íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

5.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, óïîëíîìî÷åííûé íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû
îðãàí íàïðàâëÿåò Çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è, ïî
æåëàíèþ Çàÿâèòåëÿ, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ìîòèâèðî-
âàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.9. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
óêàçûâàþòñÿ:

à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëî-

áó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå
ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ
ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå
(áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè)
èëè íàèìåíîâàíèå Çàÿâèòåëÿ;

ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé -

ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå
ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî
æàëîáå ðåøåíèÿ.

5.10. Îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïîä-
ïèñûâàåòñÿ ãëàâîé Àäìèíèñòðàöèè ëèáî ëèöîì, èñïîë-
íÿþùèì åãî îáÿçàííîñòè.

5.11. îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþ-
ùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ
ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå
è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå
ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â
îòíîøåíèè òîãî æå Çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó
æàëîáû.

5.12. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì,
ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.».

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñîîòâåòñòâèå ñ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Âíåñòè â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñ-

òàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îôîðìëåíèå äîêóìåí-
òîâ ïî îáìåíó æèëûìè ïîìåùåíèÿìè», óòâåðæäåííûé
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îò 15.05.2017 ¹ 217-ÏÃ, (äàëåå - Ðåãëàìåíò) ñëåäóþ-
ùèå èçìåíåíèÿ:

1.1. Â òåêñòå Ðåãëàìåíòà ñëîâà «Ãëàâà ðàéîíà» â ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïàäåæàõ çàìåíèòü ñëîâàìè «ãëàâà àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà».

1.2. Ïóíêò 1.3.2 Ðåãëàìåíòà èçëîæèòü â ñëåäóþùåé
ðåäàêöèè:

«1.3.2 Èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó:

Îòäåë ïî æèëèùíî-êîììóíàëüíîìó õîçÿéñòâó, äîðîæ-
íîé äåÿòåëüíîñòè è îòäàëåííûì ñåëàì Àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - Îòäåë ÆÊÕ);

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îá-
ëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10 êàá. ¹ 9;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè Èíòåðíåò:
www.lovozeroadm.ru;

- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: lov.zhkx@yandex.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: (81538) 40-601;

- ôàêñ: (8152) 40-601;
- âðåìÿ ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê - ÷åòâåðã ñ 9:00 äî

17:15, ïÿòíèöà ñ 9:00 äî 17:00, ïåðåðûâ ñ 13:00 ïî
14:00, âûõîäíûå äíè: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå. Â ïðåä-
ïðàçäíè÷íûå äíè ãðàôèê ðàáîòû ñîêðàùåí íà îäèí ÷àñ.

- âðåìÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé: âòîðíèê, ÷åòâåðã - ñ 10:00
äî 16:00, ïåðåðûâ ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè: ñóá-
áîòà, âîñêðåñåíüå.

Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» (äàëåå -
ÌÔÖ).

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: 184580, Ìóðìàíñêàÿ îá-
ëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ïîñåëîê Ðåâäà, Óìáîçåðñ-
êàÿ óëèöà, ä. 1

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: http://lovozero.mfc51.ru/
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: (81538) 43-590;
- âðåìÿ ðàáîòû: âòîðíèê: ñ 09:00 äî 18:00, ñðåäà,

ïÿòíèöà: ñ 09:00 äî 17:30, ÷åòâåðã: ñ 09:00 äî 17:00,
ñóááîòà: ñ 09:00 äî 15:00.».

1.3. Â ïóíêòå 1.3.14 Ðåãëàìåíòà ñëîâà «îá Îòäåëå ÆÊÕ»
çàìåíèòü ñëîâàìè «îá îðãàíàõ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó» .

1.4. Â ïóíêòå 1.3.15 Ðåãëàìåíòà èñêëþ÷èòü ñëîâà «Îò-
äåëà ÆÊÕ».

1.5. Ïîäïóíêò à) ïóíêòà 1.3.16. Ðåãëàìåíòà èçëîæèòü

â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôî-

íàõ, àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îôèöèàëüíîì ñàéòå
Àäìèíèñòðàöèè, ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû îðãàíîâ
îñóùåñòâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó;

1.6. Ïîäïóíêò æ) ïóíêòà 1.3.16 Ðåãëàìåíòà èçëîæèòü
â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:

«æ) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè».

1.7. Ðàçäåë 5 Ðåãëàìåíòà èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè
ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.

2. Îáíàðîäîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ
îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ
âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà Í. À. Êóçíåöîâó.

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è
(èëè) äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - æà-
ëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì
÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñ-

Ïðèëîæåíèå
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè
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5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé)
ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèéïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé

è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö
è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,
ðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêà

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà

òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàïðîñà, óêàçàííî-
ãî â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñó-
äåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîò-
íèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó-
÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ
è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîç-
ëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå,
îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ èëè èíôîð-
ìàöèè ëèáî îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå
èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êî-
òîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëü-

íûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæ-
íî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå
â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà â èñ-
ïðàâëåíèè äîïóùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñó-
äåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðå-
øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëü-
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íîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòî-
ðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðå-
äåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

8) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåí-
òîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;

9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó-
÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòå-
ëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3
ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ.

10) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè, îò-
ñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå óêàçû-
âàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåí-
òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ
ïóíêòîì 4 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåá-
íîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæ-
íî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå
â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áó-
ìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðå-
äîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâà-
íèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà (äàëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà). Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí
(ïðè åãî íàëè÷èè) ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëî-
áû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòå-
ëþ ýòîãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó, óïîëíî-
ìî÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-

öèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî
ðóêîâîäèòåëÿ è (èëè) ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè-
÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå
íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå
íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðå-
ñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâè-
òåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëó-
æàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñî-
ãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äî-
êóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çà-
ÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêî-
âîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»,
îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìî-

æåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.
Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíî-

ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàê-
æå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòå-
ëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó
â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí â ïî-
ðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î
âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíò-
ðîì è îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå
ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëå-
íèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì
ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìî-
äåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå
ðàññìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè
äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåí-
íîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåí-
òû, óêàçàííûå â ïóíêòå 5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîí-
íûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ,
âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþ-
ùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, îáåñïå÷èâàåò:

à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëî-

âàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñò-
íûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì
ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ
ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëî-
âàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñò-
íûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå
ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðè-
åìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíî-
ãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè
â ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåä-
ñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîä-
òâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé
îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðå-
äîñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî
äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå,
ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ
è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå
ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðå-
íèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì
ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ
äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåò-
ñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðà-
áî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñ-

òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷å-

íèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé
ôîðìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå;

- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè, âíî-
ñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêî-
âûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ
ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è
èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòå-
ëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷å-
ñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿ-
ùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè

â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè
ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî
ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â
äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâè-
òåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿ-
åò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè
æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé
ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà ýëåêòðîí-
íûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð
ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìà-
öèþ:

à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíî-

âàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíî-

âàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæ-

íîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâè-

òåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåí-
òîâ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî-
÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿ-
òóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäèòåëþ
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðó-
êîâîäèòåëü îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîò-
ðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû
äîëæíîñòíîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâ-
ëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû
ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò
ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðó-
êîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíè-
ìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå
îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåí-
íûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîç-
âðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòî-
ðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî â ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â
ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î
ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû ïîäëåæàùåé óäîâëåò-
âîðåíèþ â îòâåòå çàÿâèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòà-
òüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-
ÔÇ, äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ
îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ëèáî îðãàíèçàöèåé,
ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ, â öåëÿõ íåçàìåäëè-
òåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé ïðè îêà-
çàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èç-
âèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà è óêàçûâàåòñÿ
èíôîðìàöèÿ î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ñîâåðøèòü çàÿâèòåëþ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû íå ïîäëåæàùåé óäîâ-
ëåòâîðåíèþ â îòâåòå çàÿâèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8
ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-
ÔÇ, äàþòñÿ àðãóìåíòèðîâàííûå ðàçúÿñíåíèÿ î ïðè-
÷èíàõ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïî-
ðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî
ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ
îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâè-
òåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøè-
áîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâ-
ëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó
ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ
ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííîãî
íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòà-
íîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêà-
çàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû óêàçûâàþòñÿ:

à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæ-
íîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) åãî äîë-
æíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ
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ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå
(áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàè-
ìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;

ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, -

ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñ-
ëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî
æàëîáå ðåøåíèÿ.

5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åð-
ïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøå-
íèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé

ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëü-
òàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîë-
æíîñòíîå ëèöî, ðàáîòíèê, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿ-
ìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâ-
ëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþ-
ùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ
ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìå-
òå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå
ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â
îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó
æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáè-
òåëüíûõ âûðàæåíèé, óãðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùå-
ñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî
÷àñòü òåêñòà æàëîáû, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íà-
ëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå
â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì,
ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
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«Ïðåäîñòàâëåíèå ìàëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà«Ïðåäîñòàâëåíèå ìàëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà«Ïðåäîñòàâëåíèå ìàëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà«Ïðåäîñòàâëåíèå ìàëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà«Ïðåäîñòàâëåíèå ìàëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà
æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà»,æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà»,æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà»,æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà»,æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîíäà»,

óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíàóòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îîîîîò 15.05.2017 N 219-ÏÃ (â ðåò 15.05.2017 N 219-ÏÃ (â ðåò 15.05.2017 N 219-ÏÃ (â ðåò 15.05.2017 N 219-ÏÃ (â ðåò 15.05.2017 N 219-ÏÃ (â ðåä. îä. îä. îä. îä. îò 26.10.2017 N 542-ÏÃò 26.10.2017 N 542-ÏÃò 26.10.2017 N 542-ÏÃò 26.10.2017 N 542-ÏÃò 26.10.2017 N 542-ÏÃ, î, î, î, î, îò 29.01.2018 N 53-ÏÃ)ò 29.01.2018 N 53-ÏÃ)ò 29.01.2018 N 53-ÏÃ)ò 29.01.2018 N 53-ÏÃ)ò 29.01.2018 N 53-ÏÃ)

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñîîòâåòñòâèå ñ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Âíåñòè â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäî-

ñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ìà-
ëîèìóùèì ãðàæäàíàì ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàé-
ìà æèëûõ ïîìåùåíèé ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîí-
äà», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà îò 15.05.2017 ¹ 219-ÏÃ (â ðåä. îò
26.10.2017 ¹ 542-ÏÃ, îò 29.01.2018 ¹ 53-ÏÃ) (äàëåå
- Ðåãëàìåíò) ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

1.1. Ïóíêò 2.2.1 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé.
Íåïîñðåäñòâåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì
Àäìèíèñòðàöèè - Îòäåëîì ÆÊÕ, óêàçàííûì â ïóíêòå
1.3.2 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîëæíî-
ñòíûå ëèöà Îòäåëà ÆÊÕ âçàèìîäåéñòâóþò ñ:

- Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðà-
öèè, êàäàñòðà è êàðòîãðàôèè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ âûïèñ-
êè èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà íåäâèæèìîñ-
òè î íàëè÷èè (îòñóòñòâèè) íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà â
ñîáñòâåííîñòè çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

- Ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì òåõíè-
÷åñêîé èíâåíòàðèçàöèè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè
ïîëó÷åíèÿ ñïðàâêè î íàëè÷èè (îòñóòñòâèè) æèëûõ ïî-
ìåùåíèé â ñîáñòâåííîñòè Çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñå-
ìüè;

- ÌÊÓ «Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà» â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ ñïðàâêè î ðåãèñòðà-
öèè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ñîñòàâå ñåìüè ãðàæäàí (ôîð-
ìà ¹ 9)

- Èíñïåêöèåé Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû Ðîñ-
ñèè ïî ãîðîäó Ìóðìàíñêó â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè
èç ÅÃÐÈÏ;

- Óïðàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ äî-
êóìåíòà, ñîäåðæàùåãî ñâåäåíèÿ î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò
ôèçè÷åñêèõ ëèö â êà÷åñòâå áåçðàáîòíûõ è ðàçìåðå ïî-
ñîáèÿ ïî áåçðàáîòèöå;

- Ïåíñèîííûì Ôîíäîì Ðîññèè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ ñâå-
äåíèé î íàçíà÷åííûõ è âûïëà÷åííûõ ñóììàõ ïåíñèè,
åæåìåñÿ÷íîé äåíåæíîé âûïëàòû, äîïîëíèòåëüíîãî ìà-
òåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

- Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà, ñîäåð-
æàùåãî ñâåäåíèÿ î ïîëó÷åíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè, ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè, èíûõ
âûïëàò ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà äëÿ ïîëó÷àòåëåé ïîñî-
áèé;

- Óïðàâëåíèåì ÃÈÁÄÄ ÓÌÂÄ Ðîññèè ïî Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî
ñâåäåíèÿ î òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ, íàõîäÿùèõñÿ â ñîá-
ñòâåííîñòè Çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

- îòäåëîì çàïèñè àêòîâ ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ â ÷à-
ñòè ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé èç àêòà çàïèñè î ðîæäåíèè,
çàêëþ÷åíèè (ðàñòîðæåíèè) áðàêà (íà÷èíàÿ ñ
01.01.2021).»

1.2. Ïóíêò 12 ïîäðàçäåëà 2.5 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé
ðåäàêöèè: «12. Ðåøåíèå Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà îò 28.11.2018 ¹ 90 «Îá óòâåðæäåíèè ðàç-
ìåðà åæåìåñÿ÷íîãî äîõîäà è ñòîèìîñòè èìóùåñòâà äëÿ
ïðèçíàíèÿ ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè â öåëÿõ ïîñòàíîâêè
íà ó÷åò äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé ïî äî-
ãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà».

1.3. Ïîäïóíêò 2.6.1.1 ïóíêòà 2.6.1 èçëîæèòü â ñëå-
äóþùåé ðåäàêöèè:

«2.6.1.1. Êîïèè äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷-

íîñòü è ïîäòâåðæäàþùèõ ãðàæäàíñòâî Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè Çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè.

Ê äîêóìåíòàì, óäîñòîâåðÿþùèì ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëÿ
(÷ëåíîâ åãî ñåìüè), îòíîñÿòñÿ:

1) ïàñïîðò ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÑÑÑÐ îáðàçöà 1974 ãîäà (äåé-

ñòâóåò íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äî åãî
ôàêòè÷åñêîé çàìåíû);

3) ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè (äëÿ ëèö, íå äîñòèã-
øèõ 14-ëåòíåãî âîçðàñòà);

4) óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè âîåííîñëóæàùåãî Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè (äëÿ âîåííîñëóæàùèõ);

5) âîåííûé áèëåò ñîëäàòà, ìàòðîñà, ñåðæàíòà, ñòàð-
øèíû, ïðàïîðùèêà, ìè÷ìàíà è îôèöåðà çàïàñà;

6) âðåìåííîå óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè ãðàæäàíèíà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ôîðìå ¹ 2-Ï.

1.4. Àáçàö 2 ïîäïóíêòà 2.6.1.2 èçëîæèòü â ñëåäóþ-
ùåé ðåäàêöèè:

« - ñïðàâêà î ðåãèñòðàöèè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ñî-
ñòàâå ñåìüè ãðàæäàí (ôîðìà ¹ 9);

1.5. Ïîäïóíêò 2.6.1.6 ïóíêòà 2.6.1 â ñëåäóþùåé ðå-
äàêöèè:

«2.6.1.6. Äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ î äîõî-
äàõ, ïîëó÷åííûõ Çàÿâèòåëåì è êàæäûì ÷ëåíîì åãî ñå-
ìüè, çà äâåíàäöàòü ìåñÿöåâ, ïðåäøåñòâóþùèõ ìåñÿöó
ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î ïðèíÿòèè íà ó÷åò.

Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ äîõîäû, ïîëó÷åííûå â äåíåæ-
íîé è íàòóðàëüíîé ôîðìå, à èìåííî:

1) âñå ïðåäóñìîòðåííûå ñèñòåìîé îïëàòû òðóäà âûï-
ëàòû, ó÷èòûâàåìûå ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíåãî çàðàáîòêà â
ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îñîáåííîñòÿìè ïîðÿäêà èñ÷èñëå-
íèÿ ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû;

2) ñðåäíèé çàðàáîòîê, ñîõðàíÿåìûé â ñëó÷àÿõ, ïðå-
äóñìîòðåííûõ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì;

3) êîìïåíñàöèÿ, âûïëà÷èâàåìàÿ ãîñóäàðñòâåííûì îð-
ãàíîì èëè îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèåì çà âðåìÿ èñ-
ïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè îáùåñòâåííûõ îáÿçàí-
íîñòåé;

4) âûõîäíîå ïîñîáèå, âûïëà÷èâàåìîå ïðè óâîëüíå-
íèè, êîìïåíñàöèÿ ïðè âûõîäå â îòñòàâêó, çàðàáîòíàÿ
ïëàòà, ñîõðàíÿåìàÿ íà ïåðèîä òðóäîóñòðîéñòâà ïðè
óâîëüíåíèè â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöèåé îðãàíèçàöèè, ñî-
êðàùåíèåì ÷èñëåííîñòè èëè øòàòà ðàáîòíèêîâ;

5) ñîöèàëüíûå âûïëàòû èç áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé,
ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è äðóãèõ èñ-
òî÷íèêîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

à) ïåíñèè, êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû (êðîìå êîì-
ïåíñàöèîííûõ âûïëàò íåðàáîòàþùèì òðóäîñïîñîáíûì
ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì óõîä çà íåòðóäîñïîñîáíûìè
ãðàæäàíàìè) è äîïîëíèòåëüíîå åæåìåñÿ÷íîå ìàòåðè-
àëüíîå îáåñïå÷åíèå ïåíñèîíåðîâ;

á) åæåìåñÿ÷íîå ïîæèçíåííîå ñîäåðæàíèå ñóäåé, âû-
øåäøèõ â îòñòàâêó;

â) ñòèïåíäèè, âûïëà÷èâàåìûå îáó÷àþùèìñÿ â ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, àñ-
ïèðàíòàì, îáó÷àþùèìñÿ ñ îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà â
àñïèðàíòóðå, îáó÷àþùèìñÿ äóõîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé, åæåìåñÿ÷íûå âûïëàòû äîêòîðàíòàì, à
òàêæå êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû óêàçàííûì êàòåãîðè-
ÿì ãðàæäàí â ïåðèîä èõ íàõîæäåíèÿ â àêàäåìè÷åñêîì
îòïóñêå ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì;

ã) ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå, ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü è
èíûå âûïëàòû áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì, à òàêæå ñòè-
ïåíäèÿ è ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü, âûïëà÷èâàåìàÿ ãðàæ-
äàíàì â ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è äî-
ïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî
íàïðàâëåíèþ îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè, âûïëàòû áåç-
ðàáîòíûì ãðàæäàíàì, ïðèíèìàþùèì ó÷àñòèå â îáùå-
ñòâåííûõ ðàáîòàõ, è áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì, îñîáî
íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå, â ïåðèîä èõ ó÷àñ-

òèÿ âî âðåìåííûõ ðàáîòàõ, à òàêæå âûïëàòû íåñîâåð-
øåííîëåòíèì ãðàæäàíàì â âîçðàñòå îò 14 äî 18 ëåò â
ïåðèîä èõ ó÷àñòèÿ âî âðåìåííûõ ðàáîòàõ;

ä) ïîñîáèå ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ïî-
ñîáèå ïî áåðåìåííîñòè è ðîäàì, à òàêæå åäèíîâðå-
ìåííîå ïîñîáèå æåíùèíàì, âñòàâøèì íà ó÷åò â ìåäè-
öèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ â ðàííèå ñðîêè áåðåìåííîñòè;

å) åæåìåñÿ÷íîå ïîñîáèå íà ïåðèîä îòïóñêà ïî óõî-
äó çà ðåáåíêîì äî äîñòèæåíèÿ èì âîçðàñòà 1,5 ëåò è
åæåìåñÿ÷íûå êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû ãðàæäàíàì,
ñîñòîÿùèì â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ íà óñëîâèÿõ òðóäî-
âîãî äîãîâîðà è íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà
ðåáåíêîì äî äîñòèæåíèÿ èì 3-ëåòíåãî âîçðàñòà;

æ) åæåìåñÿ÷íîå ïîñîáèå ñóïðóãàì âîåííîñëóæàùèõ,
ïðîõîäÿùèõ âîåííóþ ñëóæáó ïî êîíòðàêòó, â ïåðèîä
èõ ïðîæèâàíèÿ ñ ñóïðóãàìè â ìåñòíîñòÿõ, ãäå îíè âû-
íóæäåíû íå ðàáîòàòü èëè íå ìîãóò òðóäîóñòðîèòüñÿ â
ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà ïî
ñïåöèàëüíîñòè è áûëè ïðèçíàíû â óñòàíîâëåííîì ïî-
ðÿäêå áåçðàáîòíûìè, à òàêæå â ïåðèîä, êîãäà ñóïðóãè
âîåííîñëóæàùèõ âûíóæäåíû íå ðàáîòàòü ïî ñîñòîÿíèþ
çäîðîâüÿ äåòåé, ñâÿçàííîìó ñ óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ
ïî ìåñòó âîèíñêîé ñëóæáû ñóïðóãà, åñëè ïî çàêëþ÷å-
íèþ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè èõ äåòè äî äîñòèæåíèÿ
âîçðàñòà 18 ëåò íóæäàþòñÿ â ïîñòîðîííåì óõîäå;

ç) åæåìåñÿ÷íàÿ êîìïåíñàöèîííàÿ âûïëàòà íåðàáîòà-
þùèì æåíàì ëèö ðÿäîâîãî è íà÷àëüñòâóþùåãî ñîñòàâà
îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ó÷-
ðåæäåíèé óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû Ìèíè-
ñòåðñòâà þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îòäàëåí-
íûõ ãàðíèçîíàõ è ìåñòíîñòÿõ, ãäå îòñóòñòâóåò âîçìîæ-
íîñòü èõ òðóäîóñòðîéñòâà;

è) åæåìåñÿ÷íûå ñòðàõîâûå âûïëàòû ïî îáÿçàòåëüíî-
ìó ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà
ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé;

ê) íàäáàâêè è äîïëàòû êî âñåì âèäàì âûïëàò, óêà-
çàííûõ â íàñòîÿùåì ïîäïóíêòå, è èíûå ñîöèàëüíûå âûï-
ëàòû, óñòàíîâëåííûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíè-
çàöèÿìè;

6) äîõîäû îò èìóùåñòâà, ïðèíàäëåæàùåãî íà ïðàâå
ñîáñòâåííîñòè ñåìüå (îòäåëüíûì åå ÷ëåíàì) èëè îäè-
íîêî ïðîæèâàþùåìó çàÿâèòåëþ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

à) äîõîäû îò ðåàëèçàöèè è ñäà÷è â àðåíäó (íàåì)
íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà (çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, äîìîâ,
äà÷, êâàðòèð, ãàðàæåé), òðàíñïîðòíûõ è èíûõ ìåõàíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ïåðåðàáîòêè è õðàíåíèÿ ïðî-
äóêòîâ;

á) äîõîäû îò ðåàëèçàöèè ïëîäîâ è ïðîäóêöèè ëè÷-
íîãî ïîäñîáíîãî õîçÿéñòâà (ìíîãîëåòíèõ íàñàæäåíèé,
îãîðîäíîé ïðîäóêöèè, ïðîäóêöèîííûõ è äåìîíñòðàöè-
îííûõ æèâîòíûõ, ïòèöû, ïóøíûõ çâåðåé, ðûáû, ï÷åë);

7) äðóãèå äîõîäû ñåìüè èëè îäèíîêî ïðîæèâàþùåãî
çàÿâèòåëÿ, â êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ:

à) äåíåæíîå äîâîëüñòâèå âîåííîñëóæàùèõ, ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ó÷ðåæäåíèé è îðãàíîâ óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñ-
òåìû Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
òàìîæåííûõ îðãàíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ
îðãàíîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñëóæáû, à òàêæå äîïîë-
íèòåëüíûå âûïëàòû, íîñÿùèå ïîñòîÿííûé õàðàêòåð, è
ïðîäîâîëüñòâåííîå îáåñïå÷åíèå (äåíåæíàÿ êîìïåí-
ñàöèÿ âçàìåí ïðîäîâîëüñòâåííîãî ïàéêà), óñòàíîâëåí-
íûå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

á) åäèíîâðåìåííîå ïîñîáèå ïðè óâîëüíåíèè ñ âî-
åííîé ñëóæáû, èç îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíîâ óãîëîâíî-èñïîëíè-
òåëüíîé ñèñòåìû Ìèíèñòåðñòâà þñòèöèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, òàìîæåííûõ îðãàíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, äðóãèõ îðãàíîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñëóæáû;

â) îïëàòà ðàáîò ïî äîãîâîðàì, çàêëþ÷àåìûì â ñîîò-
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âåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè;

ã) ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ ðàáîòîäàòå-
ëÿìè ñâîèì ðàáîòíèêàì, â òîì ÷èñëå áûâøèì, óâîëèâ-
øèìñÿ â ñâÿçè ñ âûõîäîì íà ïåíñèþ ïî èíâàëèäíîñòè
èëè ïî âîçðàñòó;

ä) àâòîðñêèå âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîëó÷àåìûå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá
àâòîðñêîì ïðàâå è ñìåæíûõ ïðàâàõ, â òîì ÷èñëå ïî àâ-
òîðñêèì äîãîâîðàì íàñëåäîâàíèÿ;

å) äîõîäû îò çàíÿòèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, âêëþ÷àÿ äîõîäû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå äå-
ÿòåëüíîñòè êðåñòüÿíñêîãî (ôåðìåðñêîãî) õîçÿéñòâà, â
òîì ÷èñëå õîçÿéñòâà áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî
ëèöà;

æ) äîõîäû ïî àêöèÿì è äðóãèå äîõîäû îò ó÷àñòèÿ â
óïðàâëåíèè ñîáñòâåííîñòüþ îðãàíèçàöèè;

ç) àëèìåíòû, ïîëó÷àåìûå ÷ëåíàìè ñåìüè;
è) ïðîöåíòû ïî áàíêîâñêèì âêëàäàì;
ê) íàñëåäóåìûå è ïîäàðåííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà;
ë) äåíåæíûå ýêâèâàëåíòû ïîëó÷åííûõ ÷ëåíàìè ñå-

ìüè ëüãîò è ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, óñòàíîâëåííûõ îðãà-
íàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíàìè ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè.

Â ñëó÷àå âåäåíèÿ Çàÿâèòåëåì è (èëè) ÷ëåíàìè åãî
ñåìüè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íà óêàçàí-
íûõ ãðàæäàí çàïðàøèâàåòñÿ âûïèñêà èç ÅÃÐÈÏ.».

1.6. Ïîäïóíêò 2.6.1.7 ïóíêòà 2.6.1 èçëîæèòü â ñëå-
äóþùåé ðåäàêöèè:

«2.6.1.7. Äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ îá èìó-
ùåñòâå, íàõîäÿùåìñÿ â ñîáñòâåííîñòè Çàÿâèòåëÿ èëè
÷ëåíîâ åãî ñåìüè è ïîäëåæàùåì íàëîãîîáëîæåíèþ, à
òàêæå äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ î ñòîèìîñòè
óêàçàííîãî èìóùåñòâà, âêëþ÷àþùåãî:

- æèëûå äîìà, êâàðòèðû, äà÷è, ãàðàæè è èíûå ñòðîå-
íèÿ, ïîìåùåíèÿ è ñîîðóæåíèÿ;

- çåìåëüíûå ó÷àñòêè îáùåé ïëîùàäüþ áîëåå 600
êâàäðàòíûõ ìåòðîâ;

- òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà.

1.7. Ïóíêò 2.6.2. èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«2.6.2. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàí-

íûå â ïóíêòå 2.6.1. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîí-
íûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êîòîðûõ îïðå-
äåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, è íà-
ïðàâëåíû â Àäìèíèñòðàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò.

1.8. Ïóíêò 2.6.3 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«2.6.3. Îáÿçàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîêóìåíòîâ,

óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ 2.6.1.1 (1-6), 2.6.1.2 (çà èñ-
êëþ÷åíèåì äîêóìåíòà, âûäàííîãî îðãàíîì, îñóùåñòâ-
ëÿþùèì ðåãèñòðàöèþ ó÷åòà ãðàæäàí, î ðåãèñòðàöèè
ãðàæäàí ïî ìåñòó æèòåëüñòâà â æèëîì ïîìåùåíèè (ôîð-
ìà ¹ 9) è äîãîâîðà ñîöèàëüíîãî íàéìà, çàêëþ÷åííîãî
äî âñòóïëåíèÿ â çàêîííóþ ñèëó Æèëèùíîãî êîäåêñà
ÐÔ), 2.6.1.4, 2.6.1.5 (çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòà î ïðè-
çíàíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ, íå ïîäëåæàùèì ðåìîíòó èëè ðåêîíñòðóêöèè),
2.6.1.6 (1 - 4, 5á, 5â, 5ä, 5æ - ê, 6, 7à - ä, æ, 7è, 7ê)
ïóíêòà 2.6.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà, à òàêæå äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ñâåäåíèÿ î ñòî-
èìîñòè óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå 2.6.1.7 èìóùåñòâà, âîç-
ëîæåíà íà Çàÿâèòåëÿ.

Ñ 01.01.2021 ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â äîêóìåí-
òàõ, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòàõ 2.6.1.1 (3), 2.6.1.2 (â ÷àñ-
òè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè, ñâèäå-
òåëüñòâà î ðàñòîðæåíèè (çàêëþ÷åíèè) áðàêà) ïóíêòà
2.6.1, çàïðàøèâàþòñÿ Àäìèíèñòðàöèåé â ðàìêàõ ìåæ-
âåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â
ñëó÷àå åñëè Çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèë èõ ïî ñîáñòâåí-
íîé èíèöèàòèâå.

1.9. Ïóíêò 2.6.5 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«2.6.5. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ),

óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ 2.6.1.2 (àáçàö 1), 2.6.1.3,
2.6.1.5 (àáçàö 3), 2.6.1.6 (5à, 5ã, 5å, 7ç, 7ë, 7å) ïóíêòà
2.6.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, à

òàêæå äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ îá èìóùåñòâå,
óêàçàííîì â ïîäïóíêòå 2.6.1.7, è âûïèñêè èç ÅÃÐÈÏ
Àäìèíèñòðàöèÿ çàïðàøèâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî â ðàìêàõ
ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
â îðãàíèçàöèÿõ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.2.2 íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â òîì ÷èñëå, ïðè íà-
ëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñëó÷àå åñëè Çàÿâè-
òåëü íå ïðåäñòàâèë èõ ñàìîñòîÿòåëüíî.

1.10. Ïîäïóíêò 2.8.1. ïóíêòà 2.8. èçëîæèòü â ñëåäó-
þùåé ðåäàêöèè:

« 2.8.1. Â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò-
êàçûâàåòñÿ, åñëè:

- íå ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòàõ
2.6.1, 2.6.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæå-
íà íà Çàÿâèòåëÿ, ëèáî íàëè÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè;

- ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1,
êîòîðûå íå ïîäòâåðæäàþò ïðàâî Çàÿâèòåëÿ ñîñòîÿòü íà
ó÷åòå â êà÷åñòâå íóæäàþùåãîñÿ â æèëîì ïîìåùåíèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1.2.

1.11. Ðàçäåë 5 Ðåãëàìåíòà èçëîæèòü â íîâîé ðåäàê-
öèè ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ 1 ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâ-
ëåíèþ.

2. Îáíàðîäîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â îáùå-
ñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è
ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé ñåòè Èíòåðíåò.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ
îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ
âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà Í. À. Êóçíåöîâó.

Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
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è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèöóñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö
è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,
ðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêàðàáîòíèêà

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðàìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è
(èëè) äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì
÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàïðîñà, óêàçàííîãî
â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹
210-ÔÇ;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå)
îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè
íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíê-
öèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì
÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ èëè èíôîð-
ìàöèè ëèáî îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå
èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êî-
òîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è

äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæ-
íî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â
ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñ-
òè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà â èñïðàâ-
ëåíèè äîïóùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàí-
íûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæ-
íî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3
ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ;

8) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåíòîâ
ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó-
÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòå-
ëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3
ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ.

10) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè,
îòñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå óêà-
çûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äî-
êóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïóíêòîì 4 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ. Â óêàçàííîì ñëó-
÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâè-
òåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóí-

êöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñ-
òüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áó-
ìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðå-
äîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâà-
íèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà (äàëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà). Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí
(ïðè åãî íàëè÷èè) ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëî-
áû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòå-
ëþ ýòîãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó, óïîëíî-
ìî÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-

öèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî ðóêî-
âîäèòåëÿ è (èëè) ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè-
÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè-
÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå
íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå
íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðå-
ñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâè-
òåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëó åìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæà-
ùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñî-
ãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêó-
ìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâè-
òåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîë-
æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
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ïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâî-
äèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»,
îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàê-
æå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòå-
ëÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå
ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â
óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí â ïîðÿäêå
è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìî-
äåéñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è îð-
ãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó (äà-
ëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïîçäíåå
ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëî-
áû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì
ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìî-
äåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî
äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàñ-
ñìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîë-
æíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîä-
ëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòî-
ÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåí-
òû, óêàçàííûå â ïóíêòå 5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîí-
íûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ,
âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé
ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, îáåñïå÷èâàåò:

à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëî-

âàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ
ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàç-
ìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàé-
òàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëî-
âàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñò-
íûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå
ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðè-
åìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíî-
ãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â
ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåä-
ñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîä-
òâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé
îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäî-
ñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî
äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå,
ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ
è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå
ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðå-
íèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì
ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ

äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåò-
ñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðà-
áî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâ-

ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ

ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå;

- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè, âíî-
ñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé
íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà
æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû
èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êî-
ëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äî-
êóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿ-
ùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â
êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñ-
ëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ
ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ
(ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿ-
âèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû,
ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íà-
ïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêà-
çàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê
ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíî-

âàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâà-

íèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü

ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâè-

òåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî-

÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿ-
òóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäèòåëþ îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêî-
âîäèòåëü îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîë-
æíîñòíîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâà-
åò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî
îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòè-
âèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû,
è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíè-
ìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå
îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåí-
íûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîç-
âðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòî-
ðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî â ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â
ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î
ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû ïîäëåæàùåé óäîâëåò-
âîðåíèþ â îòâåòå çàÿâèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòà-
òüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-
ÔÇ, äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ
îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ëèáî îðãàíèçàöèåé,
ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-ÔÇ, â öåëÿõ íåçàìåäëè-
òåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé ïðè îêà-
çàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èç-
âèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà è óêàçûâàåòñÿ

èíôîðìàöèÿ î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ñîâåðøèòü çàÿâèòåëþ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû íå ïîäëåæàùåé óäîâ-
ëåòâîðåíèþ â îòâåòå çàÿâèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8
ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹210-
ÔÇ, äàþòñÿ àðãóìåíòèðîâàííûå ðàçúÿñíåíèÿ î ïðè÷è-
íàõ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïîðÿä-
êå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðå-
íèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿ-
ìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâà-
íèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâ-
ëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðå-
ãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó
ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ
ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííîãî
íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòàíîâ-
ëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â
ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó
â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
óêàçûâàþòñÿ:

à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü,
ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñò-
íîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ
ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå
(áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìå-
íîâàíèå çàÿâèòåëÿ;

ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, -

ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå
ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî
æàëîáå ðåøåíèÿ.

5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ-
÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íà-
ðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëü-
òàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî-
÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå
óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëü-
òàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ
äîëæíîñòíîå ëèöî, ðàáîòíèê, íàäåëåííûé ïîëíîìî-
÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íà-
ïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðà-
òóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþ-
ùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ
ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå
è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå
ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â
îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó
æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëü-
íûõ âûðàæåíèé, óãðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó
äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî
÷àñòü òåêñòà æàëîáû, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íà-
ëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå â
æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì,
ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.


