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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çà-
êîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá
îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Óñòàâîì Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, Ïîñòàíîâëåíèåì àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 31.10.2013

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
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Í. À. ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ,
è. î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

¹ 695-ÏÃ «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óò-
âåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëà-
ìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà

ïîñòàíîâëÿåò:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé àäìèíè-

ñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò
ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííî-

ãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè
îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà».

2. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëå-
æèò îïóáëèêîâàíèþ â îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâ-
äà».

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëå-
æèò ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì
ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà â ñåòè Èíòåðíåò.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿ-
ùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çà-
ìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Êóçíåöîâó Í.À.

5. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïà-
åò â ñèëó ñî äíÿ åãî îôèöèàëüíîãî
îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
1.1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëü-
íûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïè-
òàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå
ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.1.2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îïðåäåëÿåò ôîðìû êîíòðîëÿ è ïîðÿäîê îáæàëî-
âàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Ïîëó÷àòåëÿìè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ïðàâîîáëàäàòåëè çåìåëü-

íûõ ó÷àñòêîâ, ðàçìåðû êîòîðûõ ìåíüøå óñòàíîâëåííûõ ãðàäîñòðîèòåëüíûì
ðåãëàìåíòîì ìèíèìàëüíûõ ðàçìåðîâ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ëèáî êîíôèãóðà-
öèÿ, èíæåíåðíî-ãåîëîãè÷åñêèå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè êîòîðûõ íåáëà-
ãîïðèÿòíû äëÿ çàñòðîéêè (äàëåå - Çàÿâèòåëè).

Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé ìîãóò âûñòóïàòü èõ îôèöèàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè
ëèáî èíûå ëèöà, óïîëíîìî÷åííûå Çàÿâèòåëÿìè âûñòóïàòü îò èõ èìåíè (äà-
ëåå - ïðåäñòàâèòåëè Çàÿâèòåëÿ).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ îá Àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ -
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - Àäìèíèñòðàöèÿ):

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ñåëî
Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 10;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: lovozeroadm@mail.ru, lovozeroadm@yandex.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 41 308;
- ôàêñ: 8 (815 38) 41 012;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè:

ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.

ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îò 07.12. 2018 ã. ¹ 662-ÏÇ

ÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÀÀÀÀÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ

íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãîíà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãîíà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãîíà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãîíà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî
ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»

(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìèíèñòðàöèè, îòâåò-

ñòâåííîì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
- íàèìåíîâàíèå - Îòäåë èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëî-

âîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè);
- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ñåëî

Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 10, êàá. ¹ 5;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: oiolovozeroadm@yandex.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 40 059, 8 (815 38) 40 501;
- ôàêñ: 8 (815 38) 41 012;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè:

ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óïîëíîìî÷åííîì íà ïðèåì, ðåãèñòðà-
öèþ çàÿâëåíèÿ è âûäà÷ó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà (äàëåå - ÌÔÖ):

- íàèìåíîâàíèå - Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà»;

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí,
ïãò. Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ, ä. 1;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: http://lovozero.mfc51.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 43 590;
- ôàêñ: 8 (815 38) 43 578;
- âðåìÿ ðàáîòû: âòîðíèê ñ 09:00 äî 18:00, ñðåäà ñ 09:00 äî 17:30, ÷åòâåðã

ñ 09:00 äî 17:00, ïÿòíèöà ñ 09:00 äî 17:30, ñóááîòà ñ 09:00 äî 15:00, áåç
ïåðåðûâà íà îáåä, âûõîäíûå äíè: âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê

1.3.4. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 1.3.1 - 1.3.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ðàçìåùàþòñÿ:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè «Èíòåðíåò»;
- íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)

(äàëåå - Åäèíûé ïîðòàë): http://www.gosuslugi.ru;
- íà ðåãèîíàëüíîì ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (äàëåå - ðåãè-

îíàëüíûé ïîðòàë): http://51 gosuslugi.ru.
1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
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ãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:

- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ,

Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà;
- ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, áóêëåòîâ è ò.ä.);
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ);
- ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ (ïðè íàëè÷èè).
1.3.6. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè îñóùåñòâëÿþò äîëæíîñòíûå ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíè-
ñòðàöèè.

1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, ñâåäåíèé î õîäå åå âûïîëíåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòíîãî è ïèñü-
ìåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

1.3.8. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ òå-
ëåôîííîé ñâÿçè, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

1.3.9. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåí-
íîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàíî:

- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷å-
ñòâî;

- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ñ äðóãèìè
ëþäüìè.

Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü
15 ìèíóò.

1.3.10. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îáðàùåíèè ãðàæ-
äàí äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, â ïðå-
äåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè äàåò îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè äîëæíîñòíîå ëèöî íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî ïîäãî-
òîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îíî îáÿçàíî âûáðàòü îäèí
èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

à) ïðåäëîæèòü îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå;

á) íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè.
1.3.11. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì

Àäìèíèñòðàöèè ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ. Äîëæíîñòíûå ëèöà,
îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî
ãîòîâÿò ðàçúÿñíåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

1.3.12. Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî
ëèöî, åãî çàìåùàþùåå, îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà ïî
êàæäîìó êîíêðåòíîìó ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ.

1.3.13. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè èëè ëèöî, åãî çàìåùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñî-
äåðæàòü ôàìèëèþ, èíèöèàëû è òåëåôîí èñïîëíèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ôàêñîì ëèáî
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè «Èíòåðíåò» â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ
çà êîíñóëüòàöèåé èëè ñïîñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â ïèñüìåííîì îáðà-
ùåíèè, â òîì ÷èñëå íàðî÷íûì.

Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîëó÷åííîå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â ðåæèìå âîïðî-
ñîâ- îòâåòîâ, ðàçìåùàåòñÿ â ñåòè «Èíòåðíåò» íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìè-
íèñòðàöèè.

1.3.14. Ñðîê ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà ñîñòàâëÿåò 15 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.15. Ðåçóëüòàòîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èíôîðìàöèè:

- îá îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÌÔÖ (íàèìåíîâà-
íèå, íîìåð òåëåôîíà, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðåñ), âðåìåíè ïðèåìà çà-
ÿâèòåëåé;

- î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), à òàêæå ðåøåíèé îðãàíà,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;
Êðîìå òîãî, çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü îêàçàíà ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëå-

íèÿ (çàÿâëåíèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1.3.16. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå

ãðàæäàí (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îòíîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæ-
äàíàì êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.17. Â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþðàõ, áóêëåòàõ è
ò.ä.), íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëàõ), â ïðî-
ãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñàõ, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìè-
íèñòðàöèè, ÌÔÖ, åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþ-
ùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àäðåñàõ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ;

á) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ;

â) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
ã) íàñòîÿùèé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò;
ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè;
æ) ôîðìà (îáðàçåö) çàÿâëåíèÿ;
ç) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñò-

íûõ ëèö ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ

ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðî-
èòåëüñòâà.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñò-

ðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
Íåïîñðåäñòâåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ

ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè, óêàçàííûì â ïóíêòå 1.3.2 íà-
ñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Àäìèíèñòðàöèÿ îñóùåñòâ-
ëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- Óïðàâëåíèåì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êà-
äàñòðà è êàðòîãðàôèè ïî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè
èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà íåäâèæèìîñòè îá îáúåêòå íåäâèæè-
ìîñòè íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè îáúåêò êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà (äà-
ëåå - âûïèñêà èç ÅÃÐÍ).

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ðåçóëüòàòàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
1) âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðà-

ìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíî-
ãî ñòðîèòåëüñòâà;

2) âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëî-
íåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñò-
ðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îôîðìëÿåòñÿ â ôîðìå:
1) ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà «Î ïðåäîñòàâëå-

íèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî
ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»;

2) ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà «Îá îòêàçå â ïðå-
äîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðå-
øåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà».

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü

80 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíè-
ñòðàöèè çàÿâëåíèÿ.

2.4.2. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ íà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 10 ìèíóò.

2.4.3. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ñîñòàâëÿåò îäèí ðàáî÷èé äåíü.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ:
- Ãðàäîñòðîèòåëüíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.2004

¹ 190-ÔÇ («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.12.2004 ¹ 290);
- Çåìåëüíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.10.2001 ¹ 136-ÔÇ

(«Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.10.2001 ¹ 211-212);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29.12.2004 ¹ 191-ÔÇ

«Î ââåäåíèè â äåéñòâèå Ãðàäîñòðîèòåëüíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.12.2004 ¹ 290);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.10.2001 ¹ 137-ÔÇ
«Î ââåäåíèè â äåéñòâèå Çåìåëüíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 30.10.2001 ¹ 211-212);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîí îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãà-
íèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

- Ôåäåðàëüíûé çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ
îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè
2.6.1. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Çàÿâèòåëü íàïðàâëÿåò â ñòðóê-

òóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàç-
ðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîè-
òåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà (äàëåå - çà-
ÿâëåíèå) ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåã-
ëàìåíòó.

Ê çàÿâëåíèþ ïðèëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
1) êîïèÿ âûïèñêè èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà íåäâèæèìîñòè

îá îáúåêòå íåäâèæèìîñòè íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê, ñîäåðæàùàÿ êàòàëîã êî-
îðäèíàò ïîâîðîòíûõ òî÷åê, èëè ïðåäúÿâëåíèå îðèãèíàëà (ïî èíèöèàòèâå
Çàÿâèòåëÿ);

2) ñõåìà ïëàíèðîâî÷íîé îðãàíèçàöèè çåìåëüíîãî ó÷àñòêà ñ óêàçàíèåì ìå-
ñòà îòêëîíåíèÿ ïî îòñòóïó îò ãðàíèö çåìåëüíîãî ó÷àñòêà;

3) çàêëþ÷åíèå î ñîîòâåòñòâèè òåõíè÷åñêèì ðåãëàìåíòàì, âûïîëíåííîå
îðãàíèçàöèåé, èìåþùåé ëèöåíçèþ íà äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè;

4) ñîãëàñèå ñîáñòâåííèêà, èíîãî âëàäåëüöà, ïîëüçîâàòåëÿ íåäâèæèìîãî
èìóùåñòâà;

5) êîïèè ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ äîêóìåíòîâ íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè
ïðåäúÿâëåíèå îðèãèíàëà (ïî èíèöèàòèâå Çàÿâèòåëÿ).

2.6.2. Äîêóìåíòû (èõ êîïèè èëè ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàí-
íûå â ïîäïóíêòàõ 1), 5) ïóíêòà 2.6.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà, çàïðàøèâàþòñÿ ñïåöèàëèñòîì ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìè-
íèñòðàöèè â ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â îðãàíàõ, â ðàñ-
ïîðÿæåíèè êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ óêàçàííûå äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè, åñëè Çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèë óêàçàííûå äîêóìåíòû ñàìî-
ñòîÿòåëüíî. Åñëè óêàçàííûå äîêóìåíòû (èõ êîïèè èëè ñâåäåíèÿ, ñîäåðæà-
ùèåñÿ â íèõ) îòñóòñòâóþò â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå íåäâèæèìîñ-
òè, òî îíè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ Çàÿâèòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî.

2.6.3. Äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïîäïóíêòàõ 2), 3), 4) ïóíêòà 2.6.1 íàñòîÿùå-
ãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, íàïðàâëÿþòñÿ Çàÿâèòåëåì ñàìîñòîÿ-
òåëüíî.

Êîïèè äîêóìåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñ îäíîâðåìåííûì ïðåäîñòàâëåíèåì
îðèãèíàëà è ïîñëå ïðîâåðêè èõ ñîîòâåòñòâèÿ îðèãèíàëó îðèãèíàëû äîêó-
ìåíòîâ âîçâðàùàþòñÿ Çàÿâèòåëþ.

2.6.4. Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè íå âïðàâå òðåáîâàòü
îò çàÿâèòåëÿ:

1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,
ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâ-
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íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿ-
çè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ïîäòâåðæäàþ-
ùèõ âíåñåíèå çàÿâèòåëåì ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëü-
íûå óñëóãè, èíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèáî ïîäâåäîìñòâåí-
íûõ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðå-
äîñòàâëåíèè ïðåäóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ), â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â
îïðåäåëåííûé ÷àñòüþ 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ, ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü óêàçàííûå äîêó-
ìåíòû è èíôîðìàöèþ â îðãàíû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè,
ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå;

3) îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, çà
èñêëþ÷åíèåì ïîëó÷åíèÿ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã, âêëþ÷åííûõ â ïå-
ðå÷íè, óêàçàííûå â ÷àñòè 1 ñòàòüè 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

4) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè) íåäî-
ñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå óêàçûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëåäóþùèõ ñëó-
÷àåâ:

à) èçìåíåíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, êàñàþùèõñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîé ïîäà÷è çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

á) íàëè÷èå îøèáîê â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
è äîêóìåíòàõ, ïîäàííûõ çàÿâèòåëåì ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî îòêàçà â ïðè-
åìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è íå âêëþ÷åííûõ â ïðåä-
ñòàâëåííûé ðàíåå êîìïëåêò äîêóìåíòîâ;

â) èñòå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äîêóìåíòîâ èëè èçìåíåíèå èíôîðìàöèè ïîñ-
ëå ïåðâîíà÷àëüíîãî îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ã) âûÿâëåíèå äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîãî ôàêòà (ïðèçíàêîâ) îøè-
áî÷íîãî èëè ïðîòèâîïðàâíîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíîãî ëèöà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæà-
ùåãî, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà îðãàíèçàöèè,
ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ, ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, î ÷åì â ïèñüìåííîì âèäå çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðóêîâîäèòåëÿ ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðóêîâîäèòåëÿ
îðãàíèçàöèè, ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ, óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èç-
âèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñ-
òàíîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

1) íàëè÷èå â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ èñïðàâëåíèé èëè ïîâðåæäåíèé,
íå ïîçâîëÿþùèõ îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;

2) îòñóòñòâèå â çàÿâëåíèè ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà (ðåêâèçèòîâ þðè-
äè÷åñêîãî ëèöà), ïî÷òîâîãî àäðåñà Çàÿâèòåëÿ, äàòû, ëè÷íîé ïîäïèñè Çàÿ-
âèòåëÿ èëè åãî óïîëíîìî÷åííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

2.7.2. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ïðå-
äóñìîòðåíî.

2.7.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ:

1) íåïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;

2) íåñîîòâåòñòâèå äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â íàñòîÿùåì
Àäìèíèñòðàòèâíîì ðåãëàìåíòå;

3) íåñîîòâåòñòâèå ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà,
ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà òåõíè÷åñêèì ðåãëà-
ìåíòàì ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;

4) íàðóøåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà íà áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè, ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïðàâîîáëàäàòåëåé çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ è
îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

2.7.4. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
ÿâëÿåòñÿ:

- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè ïðîñòîé èëè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàí-

íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè âûÿâëåíî íåñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè» óñëîâèé
ïðèçíàíèÿ åå äåéñòâèòåëüíîñòè;

- íàëè÷èå ïîâðåæäåíèé ôàéëà, íå ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåíòå, ñðåäñòâàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå.

2.7.5. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè
îðãàíèçàöèåé ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè
íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè Çàÿâèòåëþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ Çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

2.9. Ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíû-
ìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î
äîêóìåíòå (äîêóìåíòàõ), âûäàâàåìîì (âûäàâàåìûõ) îðãàíèçàöèÿìè, ó÷à-
ñòâóþùèìè â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåîáõîäèìûìè ÿâëÿþòñÿ:
2.9.1. Íîòàðèàëüíî çàâåðåííàÿ äîâåðåííîñòü, åñëè îáðàùåíèå îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ ÷åðåç äîâåðåííîå ëèöî.
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 22.1 «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-

äåðàöèè î íîòàðèàòå», óòâåðæäåííûõ Âåðõîâíûì Ñîâåòîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 11.02.1993 ¹ 4462-1, âûäà÷à íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êîïèé
äîêóìåíòîâ è íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííîé äîâåðåííîñòè íà ñîâåðøåíèå
äåéñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñòàíîâëåí ñòàòüåé
333.24 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ãîñïîøëèíà çà ñîâåð-
øåíèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé âçèìàåòñÿ íîòàðèóñàìè.

2.10. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.10.1. Ïðîåêòèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî èëè âûáîð çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ), â

êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ ðàñïîëîæåíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíè-
ñòðàöèè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè äëÿ çà-
ÿâèòåëåé.

2.10.2. Çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå
Àäìèíèñòðàöèè, äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî îòäåëüíûì âõîäîì äëÿ ñâîáîä-
íîãî äîñòóïà ãðàæäàí. Äîëæíû áûòü ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ: ïîìåùåíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ïàí-
äóñàìè, ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè.

2.10.3. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ñòðóêòóðíîå
ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîí-
íîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå Àäìèíèñòðàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.10.4. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêà-

çàòåëÿìè.
2.10.5. Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé

ïîìåùåíèÿõ.
2.10.6. Äëÿ óäîáñòâà çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé ðå-

êîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ), ñ ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì äîñòóïà â ïîìåùåíèå ìàëîìîáèëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ.

2.10.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìè-
ðîâàíèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé.

2.10.8. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðà-
âèëàì è íîðìàòèâàì.

2.10.9. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóà-
ëåò ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì ê íåìó çàÿâèòåëåé.

2.10.10. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî
ñïåöèàëüíûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.

2.10.11. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëå-
íèÿ çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè èëè èíôîðìàöèîííûìè òåðìèíàëàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëå-

íèÿ äîêóìåíòîâ.
2.10.12. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.
2.10.13. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû ñ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ è

ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëèöàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â
òîì ÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.10.14. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëî-
âèÿì äëÿ çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ
ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.10.15. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæ-
íû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè
(áàíêåòêàìè).

2.10.16. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëà-
ìè (ñòîéêàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, áëàí-
êàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.10.17. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëü-
íî ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.10.18. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ)
äëÿ ïèñüìà ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ (áðî-
øþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.10.19. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòåëåé, äîëæåí
áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðè-

åì.
2.10.20. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷-

íîé èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.
2.10.21. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü

ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.
2.10.22. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå

îäíèì äîëæíîñòíûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïî-
ñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå
ïîñåòèòåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.11. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè ¹ 2 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñò-
ðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

2.12. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.12.1. Ôîðìó çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå

íà Èíòåðíåò-ðåñóðñàõ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.3.4 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.12.2. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè äîë-
æíà áûòü äîñòóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.12.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ â ÌÔÖ çà ïîëó÷åíèåì ðåçóëüòàòà ìóíè-
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öèïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ âïðàâå îñóùåñòâèòü ñîñòàâëåíèå è âûäà÷ó çàÿâè-
òåëþ äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ïîäòâåðæäàþùèõ ñîäåðæàíèå ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ â ÌÔÖ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè.

2.12.4. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî - òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü
ïîäïèñàíû ñîîòâåòñòâóþùåé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
ñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.06.2012 ¹ 634
«Î âèäàõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè
îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

2.12.5. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé
ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè, à òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëü-
íîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ
ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäîñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ
ñîâåðøåíèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì
ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.2011 ¹ 796 «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåíò-
ðà».

3. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ

3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþ-

ùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è ïðèëàãàåìûõ äîêóìåíòîâ, âûäà÷à ðàñ-

ïèñêè î ïðèåìå äîêóìåíòîâ;
- íàïðàâëåíèå çàïðîñîâ â ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

(ïðè íåîáõîäèìîñòè);
- íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ Çàÿâèòåëÿ, à òàêæå äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè,

ïîëó÷åííîé â ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â Êîìèññèþ ïî
ïîäãîòîâêå ïðîåêòà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðàâèëà çåìëåïîëüçîâàíèÿ è
çàñòðîéêè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - Êîìèññèÿ), óòâåðæäåííóþ ïîñòàíîâëåíèåì àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 28.08.2017 ¹ 431-ÏÃ, äëÿ ðàññìîò-
ðåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåêîìåíäàòåëüíîãî ðåøåíèÿ;

- ïðèíÿòèå Ãëàâîé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷-
íûõ ñëóøàíèé íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàòåëüíîãî ðåøåíèÿ Êîìèññèè;

- ïðîâåäåíèå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå; ïîäãîòîâêà
ïðîòîêîëà è çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé;

- ïåðåäà÷à ïðîòîêîëà è çàêëþ÷åíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé â
àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íà ðàññìîòðåíèå è ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ (îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ)
íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà;

- ïóáëèêàöèÿ â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà»
ïðîòîêîëà, çàêëþ÷åíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, ïîñòàíîâëåíèÿ
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îò-
êëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà èëè îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ;

- íàïðàâëåíèå ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Çàÿâèòåëþ.
3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ ñ ïðåäñòàâëåííûìè äîêóìåíòàìè
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâ-

ëÿåòñÿ:
1) ïîñòóïëåíèå â Àäìèíèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëî-

æåíèþ ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó è ïðèëàãàåìûõ
äîêóìåíòîâ, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîòîðûõ âîçëîæåíà íà çàÿâè-
òåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëîì 2.6 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ);
- ïîëó÷åííûõ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ;
- ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- ïîëó÷åííûõ îò ÌÔÖ.
2) ëè÷íîå îáðàùåíèå çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ) â ÌÔÖ ñ çà-

ÿâëåíèåì è äîêóìåíòàìè.
3.2.2. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè â ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìèíèñòðàöèè ïðè ëè÷íîì îá-
ðàùåíèè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ)

3.2.2.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêó-
ìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðî-
âåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåð-
æäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿä-
êå) øòàìïîì Àäìèíèñòðàöèè «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè
ëèöà, çàâåðèâøåãî êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé
çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñî-
îòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâà-
åò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâ-
ëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó â ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ ñ óêàçà-

íèåì èõ ïåðå÷íÿ è äàòû ïîëó÷åíèÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ¹ 3
íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (äàëåå - ðàñïèñêà), îäèí ýê-
çåìïëÿð ðàñïèñêè ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê äîêóìåíòàì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.2.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêó-

ìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ, â äåíü ïðèåìà äîêóìåíòîâ îò çàÿâèòåëÿ,
ïåðåäàåò ïðèíÿòûå è çàðåãèñòðèðîâàííûå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû ðóêîâî-
äèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, èëè ëèöó, åãî çàìå-
ùàþùåìó.

3.2.3. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè â ÌÔÖ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ)
3.2.3.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè

ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ:
- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðî-

âåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåð-
æäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿä-
êå) øòàìïîì «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî
êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñî-
îòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâà-
åò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâ-
ëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó, îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåò çàÿ-

âèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê äîêóìåíòàì.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.3.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, â äåíü

ïðèåìà äîêóìåíòîâ îò çàÿâèòåëÿ, ïåðåäàåò ïðèíÿòûå è çàðåãèñòðèðîâàí-
íûå äîêóìåíòû, ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ
â Àäìèíèñòðàöèþ.

3.2.3.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â
Àäìèíèñòðàöèþ, â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ, ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ îò
ñïåöèàëèñòà ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, îðãàíèçóåò ïåðå-
äà÷ó ïîëó÷åííûõ äîêóìåíòîâ äîëæíîñòíîìó ëèöó Àäìèíèñòðàöèè îòâåòñòâåí-
íîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïî-
ñòóïèâøèõ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ

3.2.4.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè
äîêóìåíòàìè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ ñïåöèàëèñò Àäìè-
íèñòðàöèè:

1) ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåí-
òû;

2) ñòàâèò íà çàÿâëåíèè îòìåòêó ñ óêàçàíèåì íîìåðà è äàòû âõîäÿùåãî
äîêóìåíòà;

3) ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ, ïîäãîòàâëèâàåò 2 ýê-
çåìïëÿðà ðàñïèñêè, ïîäïèñûâàåò èõ è ðåãèñòðèðóåò;

4) ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ðóêîâîäèòåëþ Îò-
äåëà ëèáî ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà,
îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

5) ïåðâûé ýêçåìïëÿð ðàñïèñêè íàïðàâëÿåò Çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòå-
ëþ) çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè, âòîðîé ïðèîáùàåòñÿ ê
ìàòåðèàëàì äåëà.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çà-
ÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.5. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3.2.5.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè

äîêóìåíòàìè â ýëåêòðîííîì âèäå ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè:
1) ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåê-

òðîííîì âèäå;
2) ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû îäíîãî èç îñíîâàíèé, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.4

íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
- ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ (äàëåå - óâå-

äîìëåíèå) ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà;
- ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîë-

íîìî÷åííîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè è îòïðàâëÿåò óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëþ;
- ðàñïå÷àòûâàåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è óâå-

äîìëåíèå è ïðèîáùàåò èõ ê ìàòåðèàëàì äåëà.
3) ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.4 íàñòîÿ-

ùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
- ðåãèñòðèðóåò äîêóìåíòû;
- ôîðìèðóåò ðàñïèñêó, ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåê-

òðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè, îòïðàâëÿåò ðàñ-
ïèñêó çàÿâèòåëþ;

- ðàñïå÷àòûâàåò ðàñïèñêó è ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è ïåðåäàåò èõ
ðóêîâîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî ëèöó, åãî
çàìåùàþùåìó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðå-
äîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çà-
ÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.3. Íàïðàâëåíèå çàïðîñîâ â ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (ïðè íåîáõîäèìîñòè)

3.3.1. Ñïåöèàëèñò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ïðîâåðÿåò
êîìïëåêòíîñòü è ïîëíîòó îôîðìëåíèÿ ïîñòóïèâøèõ äîêóìåíòîâ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, âîçìîæíîå íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà
â ñîîòâåòñòâèè ñ 2.7.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ïîä-
òâåðæäåíèå ïîëíîìî÷èé Çàÿâèòåëÿ (äîâåðåííîãî ëèöà Çàÿâèòåëÿ), ïðàâèëü-
íîñòü çàïîëíåíèÿ, ñîäåðæàíèå ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ è ïðèëàãàåìûõ äî-
êóìåíòîâ.

Åñëè äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, óêàçàííûå â ðàçäåëå 2.6 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà, íå áûëè ïðåäñòàâëåíû Çàÿâèòåëåì ïî ñîáñòâåííîé èíè-
öèàòèâå, ñïåöèàëèñò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè â òå÷å-
íèå 5 äíåé ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ äîêóìåíòîâ íà èñïîëíåíèå çàïðàøèâàåò
îòñóòñòâóþùèå äîêóìåíòû (èõ êîïèè èëè ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ ñâåäåíèÿ) â
ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

3.3.2. Ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ è (èëè) èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ìåæâå-
äîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííûé
çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü ïîñòóïëåíèÿ ðåãèñòðèðóåò äîêóìåíòû è (èëè)
èíôîðìàöèþ â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè, íàïðàâ-
ëÿåò çàðåãèñòðèðîâàííûå äîêóìåíòû è (èëè) èíôîðìàöèþ íà ðàññìîòðå-
íèå è âèçèðîâàíèå ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (èëè äîëæ-
íîñòíîìó ëèöó, çàìåíÿþùåìó åãî íà ïåðèîä îòñóòñòâèÿ), ïîñëå ÷åãî â òå÷å-
íèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ äîêóìåíòû ïåðåäàþòñÿ ñïåöèàëèñòó ñòðóêòóðíîãî
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ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè äëÿ ïðèîáùåíèÿ ê îáùåìó ïàêåòó äîêóìåí-
òîâ.

3.4. Íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ Çàÿâèòåëÿ, à òàêæå äîêóìåíòîâ è èíôîð-
ìàöèè, ïîëó÷åííîé â ïîðÿäêå ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â Êî-
ìèññèþ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåêîìåíäàòåëüíîãî ðåøåíèÿ

3.4.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ è (èëè) èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ìåæâå-
äîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
Àäìèíèñòðàöèè íàïðàâëÿåò çàÿâëåíèå è ñôîðìèðîâàííûé ïàêåò äîêóìåí-
òîâ ïðåäñåäàòåëþ Êîìèññèè, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè
çàñåäàíèÿ Êîìèññèè è ÷åðåç ñåêðåòàðÿ Êîìèññèè äîâîäèò èíôîðìàöèþ î
ìåñòå, äàòå è âðåìåíè çàñåäàíèÿ äî âñåõ ÷ëåíîâ Êîìèññèè.

3.4.2. Â äåíü çàñåäàíèÿ ïðåäñåäàòåëü è ÷ëåíû Êîìèññèè ðàññìàòðèâàþò
çàÿâëåíèå ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè è ïîñòóïèâøèå äîêóìåíòû è (èëè)
èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîñëå ÷åãî ïðè-
íèìàþò ðåêîìåíäàòåëüíîå ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îò-
êëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà èëè îá
îòêàçå ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà.

Ïðè÷èíû äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïåðå÷èñëå-
íû â ïîäïóíêòàõ 1) - 3) ïóíêòà 2.7.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà.

Êîìèññèÿ â õîäå ðàññìîòðåíèÿ ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöà-
òåëüíîå ðåêîìåíäàòåëüíîå ðåøåíèå è îòðàæàåò åãî â ïðîòîêîëå çàñåäàíèÿ,
êîòîðîå îôîðìëÿåò ñåêðåòàðü Êîìèññèè, à ïîäïèñûâàþò ïðåäñåäàòåëü è
÷ëåíû Êîìèññèè.

Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, âîïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ðàç-
ðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîè-
òåëüñòâà ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ íà ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ.

3.4.3. Â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ ïðàâà ÷åëîâåêà íà áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïðàâîîáëàäàòåëåé çåìåëüíûõ
ó÷àñòêîâ è îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ ïî
âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà ïðîâîäÿòñÿ ñ ó÷àñòèåì ãðàæäàí, ïðî-
æèâàþùèõ â ïðåäåëàõ òåððèòîðèàëüíîé çîíû, â ãðàíèöàõ êîòîðîé ðàñïî-
ëîæåí çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè îáúåêò êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðèìå-
íèòåëüíî ê êîòîðûì çàïðàøèâàåòñÿ ðàçðåøåíèå.

Âîïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëü-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ íà ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ, ïðîâî-
äèìûõ â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è (èëè) íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ïðåäñòàâèòåëüíîãî îðãàíà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüåé 39 Ãðàäîñòðî-
èòåëüíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíè-
çàöèåé è ïðîâåäåíèåì ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñó î ïðåäîñòàâëåíèè
ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðî-
èòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, íåñåò
ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, çàèíòåðåñîâàííîå â ïðåäîñòàâëåíèè
òàêîãî ðàçðåøåíèÿ.

3.5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé íà îñíîâà-
íèè ðåêîìåíäàòåëüíîãî ðåøåíèÿ Êîìèññèè

Êîìèññèÿ íàïðàâëÿåò ïðîòîêîë çàñåäàíèÿ, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äî-
êóìåíòû, à òàêæå äîêóìåíòû è (èëè) èíôîðìàöèþ, ïîñòóïèâøèå â ðàìêàõ
ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â Àäìèíèñòðàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè èëè îá îòêàçå â îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷-
íûõ ñëóøàíèé.

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ (ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàòåëüíî-
ãî ðåøåíèÿ Êîìèññèè) Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá
îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
Ïîëîæåíèåì î ïîðÿäêå îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî
âîïðîñàì ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà îò 07.06.2018 ¹ 64.

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðåøåíèÿ îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà (ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàòåëüíîãî ðåøå-
íèÿ Êîìèññèè) Çàÿâèòåëþ íàïðàâëÿåòñÿ ïîñòàíîâëåíèå îá îòêàçå â ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.6. Ïðîâåäåíèå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, ïîäãîòîâêà ïðîòîêîëà è çàê-
ëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé

Ïîñòàíîâëåíèå î íàçíà÷åíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé îïóáëèêîâûâàåòñÿ â áëè-
æàéøåì íîìåðå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòû «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è
ðàçìåùàåòñÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé îïðåäåëåí Ïîëîæåíèåì î ïî-
ðÿäêå îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñàì ìåñò-
íîãî çíà÷åíèÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí, óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò
07.06.2018 ¹ 64.

Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì ïóáëè÷íûõ ñëóøà-
íèé, íåñåò ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, çàèíòåðåñîâàííîå â ïðåäî-
ñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ.

Ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé Êîìèññèÿ ãîòîâèò çàê-
ëþ÷åíèå è ïðîòîêîë ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, â êîòîðîì îòðàæàåò
ðåêîìåíäàòåëüíîå ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëîíåíèå
îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà èëè îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ.

3.7. Ïåðåäà÷à ïðîòîêîëà è çàêëþ÷åíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëó-
øàíèé â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íà ðàññìîòðåíèå è ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé òðåõ äíåé, íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàöèé Êîìèñ-
ñèè, îòðàæåííûõ â ïðîòîêîëå è çàêëþ÷åíèè î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåíèÿ ïóá-
ëè÷íûõ ñëóøàíèé, ñïåöèàëèñò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðà-
öèè, îòâåòñòâåííûé çà îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, ãîòîâèò ïðîåêò ïîñòàíîâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ (ëèáî îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ñîãëàñîâûâàåò åãî â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå è íàïðàâëÿåò åãî ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ïîäïèñàíèÿ.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â òå÷åíèå òðåõ äíåé ñî äíÿ

ïîñòóïëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøå-
íèÿ íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà
èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

3.8. Ïóáëèêàöèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðîòîêîëà,
çàêëþ÷åíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà îòêëî-
íåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà èëè îá
îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ

Ïîñòàíîâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ (ëèáî îá îòêàçå â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðå-
øåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðîòîêîë Êîìèññèè è çàêëþ÷åíèå îá èòîãàõ
ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé îïóáëèêîâûâàþòñÿ â áëèæàéøåì íîìåðå
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòû «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà», à òàêæå ðàçìå-
ùàþòñÿ íà îôèöèàëüíîì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

3.9. Âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Çàÿâèòåëþ
3.9.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïî-

ñòóïëåíèå ñïåöèàëèñòó ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îò-
âåòñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, 2-õ ýêçåìïëÿðîâ
ïîäïèñàííîãî ïîñòàíîâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ (îòêàçå â ïðå-
äîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàç-
ðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà.

3.9.2. Ñïåöèàëèñò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåò-
ñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðè ïîëó÷åíèè ïîñòà-
íîâëåíèÿ, â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ, îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

1) â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè óêàçàíî íà íàïðàâëåíèå ðåçóëüòàòà â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà:

- ïåðåâîäèò ïîñòàíîâëåíèå î ðàçðåøåíèè (îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàç-
ðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîè-
òåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà â ýëåêòðîí-
íûé âèä;

- ïîäïèñûâàåò äîêóìåíò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñüþ Àäìèíèñòðàöèè;

- íàïðàâëÿåò ïîäïèñàííîå ïîñòàíîâëåíèå î ðàçðåøåíèè (îòêàçå â ïðåäî-
ñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðå-
øåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà Çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ) ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå Åäèíîãî
ïîðòàëà, ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;

- ïðèîáùàåò ïîñòàíîâëåíèå ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè ê ìàòåðèàëàì
äåëà.

2) â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè óêàçàíî íà ëè÷íîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- óâåäîìëÿåò Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó â
çàÿâëåíèè î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ óñëóãè;

- â äåíü ÿâêè Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü Çà-
ÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî
ëè÷íîñòü (ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ);

- ïåðåäàåò îäèí ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ î ðàçðåøåíèè (îòêàçå â ïðå-
äîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàç-
ðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà ïîä ðàñïèñêó;

- âòîðîé ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè ïðèîá-
ùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.

3) ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î íàïðàâëåíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå:

- íàïðàâëÿåò (îðãàíèçóåò îòïðàâêó) îäèí ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ î ðàç-
ðåøåíèè (îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëü-
íûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ
êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷å-
íèè ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè;

- âòîðîé ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè ïðèîá-
ùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.

4) ïðè íàëè÷èè óêàçàíèÿ î ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ÷åðåç ÌÔÖ:

- ïåðåäàåò îäèí ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ î ðàçðåøåíèè (îòêàçå â ïðå-
äîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ
ðàçðåøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðî-
èòåëüñòâà ïîä ðàñïèñêó ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïåðåäà÷ó äî-
êóìåíòîâ;

- âòîðîé ýêçåìïëÿð ïîñòàíîâëåíèÿ ñ ïðèëàãàåìûìè äîêóìåíòàìè ïðèîá-
ùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.

3.9.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ â äåíü ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà:
1) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), ïóòåì ïðîâåð-

êè äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü (ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ);
2) âûäàåò çàÿâèòåëþ ïîñòàíîâëåíèå î ðàçðåøåíèè (îòêàçå â ïðåäîñòàâ-

ëåíèè ðàçðåøåíèÿ) íà îòêëîíåíèå îò ïðåäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçðåøåííî-
ãî ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà ïîä
ðàñïèñêó.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñ-
ïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé Àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëè-
âàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå
çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé,
îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåò-
ñòâåííûìè çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé è ñðîêîâ, îïðå-
äåëåííûõ Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íà-
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ðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó
îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíî-
âûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïî-
ëóãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìè-
íèñòðàöèè) è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîï-
ðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå
ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàê-
æå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé ñ æàëîáà-
ìè íà íàðóøåíèå èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, óêàçû-
âàþùèõ íà íàðóøåíèå èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ.

Â õîäå ïðîâåðîê:
- ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëíåíèÿ

àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
- âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ çàÿâèòåëåé, íåäîñòàòêè, äîïóùåííûå â õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
4.2.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðè-
âëå÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè òðå-
áîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëÿåòñÿ â äîëæíîñòíûõ ðåã-
ëàìåíòàõ (èíñòðóêöèÿõ), óòâåðæäàåìûõ ðóêîâîäèòåëåì, èñõîäÿ èç ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìè-
ðîâàíèå ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðàìîò-
íîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ, ïåðåäà÷ó íà èñïîëíåíèå è íàïðàâëåíèå äîêóìåí-
òîâ àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ñðîêè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé è êà÷åñòâî äîêóìåíòîâ îôîðìëÿåìûõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíå-
íèé è îðãàíèçàöèé

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäå-
ëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè
çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü.

4.4.2. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå
ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èí-
ôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî

öåíòðà

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå (áåç-
äåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñ-
òíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðà-
áîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, çàïðîñà, óêàçàííîãî â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Â óêàçàííîì
ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæå-
íà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â
ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè ëèáî îñóùåñòâ-
ëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîò-
ðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâ-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà
íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çà-
êîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,

ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíå-
ñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïî-
ðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíè-
öèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà â èñïðàâëåíèè äî-
ïóùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëî-
âàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå,
åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿä-
êå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

8) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíî-
âàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðè-
íÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàí-
íîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîç-
ëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ    óñëóã
â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

10) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ
íå óêàçûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì
4 ÷àñòè 1 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ. Â óêàçàí-
íîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîç-
ëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ    óñëóã
â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà (äàëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà). Æàëîáû
íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè-
÷èè) ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëîáû íà
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ýòîãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷-
ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó, óïîëíîìî-
÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîë-

æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî ðóêîâîäèòåëÿ è
(èëè) ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå
æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î
ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è
äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äî-
êóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êî-
ïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâîäèòåëÿ îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî
ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå
çàÿâèòåëÿ.
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Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-

òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî
ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè
ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)
è ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí
â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè
ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïîçäíåå
ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
æàëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòà-
íîâëåííîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå
5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé
ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêó-
ìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáåñïå÷èâàåò:
à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-

ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùå-
íèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó,
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîë-
æíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâè-
òåëÿ æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â
ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå
äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò
òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâè-
òåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíî-
âàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîä-
ëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì
ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíî-
ñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàð-
òî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îò-
âåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû,

â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:
- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà

âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è
âðåìÿ ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè
è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îá-
ùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó
çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé
ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà
âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí
èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íà-
ïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè
ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñ-
ïèñêó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðè-
êëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî

äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î ñòà-

äèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãè-

ñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêî-
âîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàñ-
ñìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî ðàñ-
ñìàòðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè
æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàí-
íîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû, è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäó-
þùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðå-
øåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëü-
òàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòå-
ëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííî-

ãî â ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ
â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ â îòâåòå çàÿ-
âèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ, äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ îðãàíîì, ïðå-
äîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ëèáî
îðãàíèçàöèåé, ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ, â öåëÿõ íåçàìåäëèòåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâ-
ëåííûõ íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿò-
ñÿ èçâèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà è óêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î
äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü çàÿâèòåëþ â öå-
ëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû íå ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ â îòâåòå çà-
ÿâèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ, äàþòñÿ àðãóìåíòèðîâàííûå ðàçúÿñíåíèÿ î ïðè÷èíàõ ïðèíÿòîãî
ðåøåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè
ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãè-
ñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðî-
êà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íà-
ïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî
íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííîãî íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó,
óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:
à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàñ-

ñìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè)
åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñò-
íîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âû-

ÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå
íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû, ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóï-
ëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ðàáîòíèê, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîò-
ðåíèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû
ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâ-
ëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî
ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿä-
êå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå
çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðàâå îñòàâèòü
æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, óã-
ðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî
ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåêñòà æàëîáû,
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ,
óêàçàííûå â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
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Главе администрации
Ловозерского района

_______________________________
                               от _____________________________

                                                                                         (наименование или Ф.И.О. правообладателя  
                                                                                                                                                                              земельного участка) 

                               адрес: _________________________,
                               телефон: _________, факс: ________,
                               адрес эл. почты: _________________

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ РАЗРЕШЕНИЯ НА ОТКЛОНЕНИЕ ОТ ПРЕДЕЛЬНЫХ 
ПАРАМЕТРОВ РАЗРЕШЕННОГО СТРОИТЕЛЬСТВА (ИЛИ РЕКОНСТРУКЦИИ) 

ОБЪЕКТОВ КАПИТАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА 
 
____________________________ является __________________________________ 
                                                                         (собственником/арендатором/иным правообладателем) 
земельного участка, расположенного по адресу: __________________________
______________________________________________________________________,
что подтверждается ____________________________________________________. 

На  указанном  земельном участке расположены следующие объекты 
капитального строительства: _____________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Размер    указанного    земельного    участка   меньше   установленного
градостроительным регламентом ____________________ от «___» ________ ___ г. 
                                                                   (название поселения) 

№ ________ минимальных размеров земельных участков. 
Конфигурация,     инженерно-геологические    или    иные    характеристики 

указанного земельного участка неблагоприятны для застройки, что
подтверждается ________________________________________________________. 

Согласно   ч.   1  ст. 40  Градостроительного кодекса Российской  Федерации 
правообладатели   земельных  участков,  размеры которых меньше установленных 
градостроительным  регламентом минимальных размеров земельных участков 
либо конфигурация,   инженерно-геологические  или  иные  характеристики 
которых неблагоприятны   для   застройки,  вправе  обратиться  за  разрешениями 
на   отклонение     от     предельных    параметров    разрешенного    строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства. 

Согласно   ч.   3 ст.  40  Градостроительного кодекса Российской  Федерации 
заинтересованное    в    получении   разрешения   на   отклонение   от   предельных 
параметров   разрешенного  строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства   лицо  направляет  в  комиссию заявление о предоставлении такого 
разрешения. 
 На основании изложенного и руководствуясь ч. 1, 3 ст. 40
Градостроительного   кодекса   Российской  Федерации, прошу  предоставить
разрешение    на   отклонение   от   предельных   параметров   разрешенного
строительства  (или  реконструкции)  объекта  капитального строительства на
земельном участке, расположенном по адресу: ______________________________ 
в части: 
    1.  Предельные  (минимальные  и  (или)  максимальные) размеры земельных
участков, в том числе их площадь - ________________________________________ 
______________________________________________________________________. 
                                            (с учетом ч. 2 и ч.  3 ст.  38 Градостроительного кодекса Российской Федерации) 

    2. Минимальные отступы от границ земельных участков в целях определения
мест допустимого размещения зданий (или строений, сооружений), за пределами
которых запрещено строительство зданий (или строений, сооружений) - ________ 
______________________________________________________________________. 
                                           (с учетом ч. 2 и ч. 3 ст. 38 Градостроительного кодекса Российской Федерации) 

    3.  Предельное  количество  этажей  (или предельная высота) зданий (или
строений, сооружений) - _________________________________________________ 
______________________________________________________________________. 
                                               (с учетом ч. 2 и ч. 3 ст. 38 Градостроительного кодекса Российской Федерации) 

    4.  Максимальный  процент  застройки  в  границах  земельного  участка,
определяемый  как  отношение  суммарной площади земельного участка, которая 
может быть застроена, ко всей площади земельного участка - _________________ 
______________________________________________________________________. 
                                                (с учетом ч. 2 и ч. 3 ст. 38 Градостроительного кодекса Российской Федерации) 

    5. Иные показатели: __________________________________________________. 
 
«___» _________________ ______ г. 
 
 
 
Правообладатель: 
___________________/___________________________/ 
          (подпись)                                                                      (Ф.И.О.) 

М.П. 
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_____________________________________ 
(Ф.И.О. заявителя) 

_____________________________________ 
(адрес почтового отправления) 

 
РАСПИСКА № ________ 

 
Муниципальным служащим (указывается уполномоченный орган) 

_________________________________________________ 
(Ф.И.О. должностного лица) 

 
 Для предоставления муниципальной услуги по: 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 

(город, улица, № дома, № квартиры) 

 
 Получены следующие документы: 
 

№ 
п/п 

Наименование документа Вид документа 
(оригинал, 

нотариальная копия, 
ксерокопия) 

Реквизиты документа 
(дата выдачи, номер, 
кем выдан, иное) 

Количество 
листов 

1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

 
 
 Перечень документов, которые будут получены по межведомственным запросам: 
1. _________________________________________________________________________ 
2. _________________________________________________________________________ 
3. _________________________________________________________________________ 
 
 
_____________________   ____________________________________ 
                   (подпись)                                                         (расшифровка подписи) 

_____________________ 
       (дата выдачи расписки) 
 

№  Показатели доступности  и качества 
предоставления муниципальной услуги 

Нормативное 
значение 
показателя 

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги 
1. % заявителей, ожидавших в  очереди при  

подаче документов не более 15 минут 
100% 

2. % заявителей, удовлетворенных графиком 
работы учреждений 

100% 

3. Возможность получения информации  о ходе 
предоставления муниципальной услуги 

Да 

4. Возможность получения услуги  в 
электронном виде 

Да 

5. Возможность получения муниципальной 
услуги в МФЦ 

Да 

6. Количество взаимодействий  заявителя с 
должностными лицами при предоставлении 

муниципальной услуги 

2 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
7. Правдивость (достоверность) и полнота 

информации о предоставляемой услуге 
100% 

8. % заявителей, удовлетворенных культурой 
обслуживания (вежливостью) персонала 

100% 

9. % заявителей удовлетворенных качеством 
результатов  труда сотрудников 
(профессиональное мастерство) 

100% 

10. Соблюдение сроков предоставления 
муниципальной услуги (% случаев 

предоставления  услуги в установленный срок 
с момента приема документов) 

100% 

11. Количество обоснованных жалоб 0 
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çà-
êîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá
îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Óñòàâîì Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, Ïîñòàíîâëåíèåì àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 31.10.2013

Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
7 äåêàáðÿ 2018 ã.                                                              ñ. Ëîâîçåðî                                                                        ¹ 663-ÏÇ

Îá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòàÎá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòàÎá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòàÎá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòàÎá óòâåðæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ

íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà
èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»

Í. À. ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ,
è. î. ãëàâû àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

¹ 695-ÏÃ «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è
óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåã-
ëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà

ïîñòàíîâëÿåò:
1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé àäìèíè-

ñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñ-
òàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî
ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çå-

ìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïè-
òàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà».

2. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëå-
æèò îïóáëèêîâàíèþ â îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâ-
äà».

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëå-
æèò ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì
ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà â ñåòè Èíòåðíåò.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿ-

ùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çà-
ìåñòèòåëÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Êóçíåöîâó Í.À.

5. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïà-
åò â ñèëó ñî äíÿ åãî îôèöèàëüíîãî
îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
îò 07.12. 2018 ã. ¹ 663-ÏÇ

ÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÀÄÌÈÍÈÑÒÐÒÐÒÐÒÐÒÐÀÀÀÀÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒËÀÌÅÍÒ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ

íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàíà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà
èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»
(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)(äàëåå - Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò)

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
1.1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåí-
íûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå
Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.1.2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñîçäàíèÿ êîìôîð-
òíûõ óñëîâèé äëÿ ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è îïðåäåëÿåò ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé è àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
1.2.1. Çàÿâèòåëåì íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ôè-

çè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, çàèíòåðåñîâàííîå â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðå-
øåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè
îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà (äàëåå - çàÿâèòåëè).

1.2.2. Ñ çàÿâëåíèåì íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå îáðà-
òèòüñÿ ïðåäñòàâèòåëè çàÿâèòåëÿ, äåéñòâóþùèå â ñèëó ïîëíîìî÷èé, îñíîâàí-
íûõ íà îôîðìëåííîé â óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ïîðÿäêå äîâåðåííîñòè, íà óêàçàíèè ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ëèáî íà àêòå
óïîëíîìî÷åííîãî íà òî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà èëè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ (äàëåå - ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ îá Àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ -
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - Àäìèíèñòðàöèÿ):

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ñåëî
Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 10;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: lovozeroadm@mail.ru, lovozeroadm@yandex.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 41 308;
- ôàêñ: 8 (815 38) 41 012;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè: ñóá-

áîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìèíèñòðàöèè, îòâåò-

ñòâåííîì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:
- íàèìåíîâàíèå - Îòäåë èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-

çåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå - ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè);
- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ñåëî

Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 10, êàá. ¹ 5;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: oiolovozeroadm@yandex.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 40 059, 8 (815 38) 40 501;
- ôàêñ: 8 (815 38) 41 012;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè: ñóá-

áîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìíîãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óïîëíîìî÷åííîì íà ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ
çàÿâëåíèÿ è âûäà÷ó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà (äàëåå - ÌÔÖ):

- íàèìåíîâàíèå - Ìóíèöèïàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà»;

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí,
ïãò. Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ, ä. 1;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: http://lovozero.mfc51.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: 8 (815 38) 43 590;

- ôàêñ: 8 (815 38) 43 578;
- âðåìÿ ðàáîòû: âòîðíèê ñ 09:00 äî 18:00, ñðåäà ñ 09:00 äî 17:30, ÷åòâåðã ñ

09:00 äî 17:00, ïÿòíèöà ñ 09:00 äî 17:30, ñóááîòà ñ 09:00 äî 15:00, áåç ïåðåðû-
âà íà îáåä, âûõîäíûå äíè: âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê

1.3.4. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 1.3.1 - 1.3.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà ðàçìåùàþòñÿ:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè «Èíòåðíåò»;
- íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé) (äà-

ëåå - Åäèíûé ïîðòàë): http://www.gosuslugi.ru;
- íà ðåãèîíàëüíîì ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (äàëåå - ðåãèî-

íàëüíûé ïîðòàë): http://51 gosuslugi.ru.
1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:
- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ,

Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà;
- ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, áóêëåòîâ è ò.ä.);
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ);
- ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ (ïðè íàëè÷èè).
1.3.6. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿþò äîëæíîñòíûå ëèöà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðà-
öèè.

1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ñâåäåíèé î õîäå åå âûïîëíåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòíîãî è ïèñüìåííîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

1.3.8. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ òåëå-
ôîííîé ñâÿçè, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

1.3.9. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå
çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàíî:

- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî;
- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ñ äðóãèìè ëþäü-

ìè.
Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìè-

íóò.
1.3.10. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îáðàùåíèè ãðàæäàí

äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, â ïðåäåëàõ
ñâîåé êîìïåòåíöèè äàåò îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè äîëæíîñòíîå ëèöî íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî ïîäãî-
òîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îíî îáÿçàíî âûáðàòü îäèí
èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé:

à) ïðåäëîæèòü îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå;

á) íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè.
1.3.11. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì

Àäìèíèñòðàöèè ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îò-
âåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî ãîòî-
âÿò ðàçúÿñíåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

1.3.12. Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî ëèöî,
åãî çàìåùàþùåå, îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà ïî êàæäîìó
êîíêðåòíîìó ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ.

1.3.13. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè èëè ëèöî, åãî çàìåùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñîäåð-
æàòü ôàìèëèþ, èíèöèàëû è òåëåôîí èñïîëíèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ôàêñîì ëèáî
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè «Èíòåðíåò» â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ çà
êîíñóëüòàöèåé èëè ñïîñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, â
òîì ÷èñëå íàðî÷íûì.
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Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîëó÷åííîå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â ðåæèìå âîïðîñîâ-

îòâåòîâ, ðàçìåùàåòñÿ â ñåòè «Èíòåðíåò» íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðà-
öèè.

1.3.14. Ñðîê ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà ñîñòàâëÿåò 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.15. Ðåçóëüòàòîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èíôîðìàöèè:

- îá îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÌÔÖ (íàèìåíîâà-
íèå, íîìåð òåëåôîíà, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðåñ), âðåìåíè ïðèåìà çàÿ-
âèòåëåé;

- î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), à òàêæå ðåøåíèé îðãàíà,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;
Êðîìå òîãî, çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü îêàçàíà ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëå-

íèÿ (çàÿâëåíèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1.3.16. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæ-

äàí (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îòíîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæäàíàì
êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.17. Â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþðàõ, áóêëåòàõ è ò.
ä.), íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëàõ), â ïðîãðàìì-
íî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñàõ, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðà-
öèè, ÌÔÖ, åäèíîì è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîð-
ìàöèÿ:

à) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àäðåñàõ ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû, îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Àäìèíèñòðàöèè, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ, îòäåëà Ðîñðååñòðà, íîòàðèóñà;

á) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ îòäåëà Ðîñðååñòðà, íîòàðèóñà;

â) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
ã) íàñòîÿùèé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò;
ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;
æ) ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ç) ôîðìà (îáðàçåö) çàÿâëåíèÿ;
è) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ

ëèö ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ

çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà (äàëåå - ðàçðå-
øåíèå íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ).

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðà-

öèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
Îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðóê-

òóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè, óêàçàííûì â ïóíêòå 1.3.2 íàñòîÿùå-
ãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü-
íîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà èëè îá îòêàçå â ïðåäî-
ñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàöèé Êîìèññèè ïî ïîä-
ãîòîâêå ïðîåêòà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðàâèëà çåìëåïîëüçîâàíèÿ è çàñòðîé-
êè, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò
28.08.2017 ¹ 431-ÏÃ (äàëåå - Êîìèññèÿ).

2.2.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ÌÔÖ â ÷àñòè:
- ïðèåìà, ðåãèñòðàöèè è ïåðåäà÷è â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñ-

òðàöèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷è ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
2.2.3. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëå-

íèå Àäìèíèñòðàöèè îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ:
- Óïðàâëåíèåì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñ-

òðà è êàðòîãðàôèè ïî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé èç
Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà íåäâèæèìîñòè (äàëåå - ÅÃÐÍ), ñâåäåíèé î
ïðàâàõ íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê è ðàñïîëîæåííûõ íà íåì îáúåêòîâ íåäâèæèìîãî
èìóùåñòâà èëè óâåäîìëåíèå îá îòñóòñòâèè â ÅÃÐÍ çàïðàøèâàåìûõ ñâåäåíèé;

- Óïðàâëåíèåì Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû ïî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè â
÷àñòè ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ
ëèö (â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) ëèáî âûïèñêè èç Åäèíîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðååñòðà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé;

- Ôèëèàëîì Ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Ôå-
äåðàëüíàÿ êàäàñòðîâàÿ ïàëàòà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñ-
òðàöèè, êàäàñòðà è êàðòîãðàôèè» ïî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ:

à) êàäàñòðîâîé âûïèñêè î çåìåëüíîì ó÷àñòêå (âûïèñêà èç ãîñóäàðñòâåííîãî
êàäàñòðà íåäâèæèìîñòè);

á) êàäàñòðîâîãî ïëàíà òåððèòîðèè ñ ðàçìåùåíèåì ñìåæíûõ çåìåëüíûõ ó÷à-
ñòêîâ.

- èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
óïîëíîìî÷åííûì â îáëàñòè ñîõðàíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, ïîïóëÿðèçàöèè è ãî-
ñóäàðñòâåííîé îõðàíû îáúåêòîâ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ - äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäå-
íèé î ðàñïîëîæåíèè çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëü-
ñòâà â ãðàíèöàõ çîí îõðàíû îáúåêòà êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ôåäåðàëüíîãî, ðå-
ãèîíàëüíîãî èëè ìåñòíîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) çíà÷åíèÿ.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ âû-

äà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ ðåøåíèÿ ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè, ïðèíÿòîãî â
ôîðìå ïîñòàíîâëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè (äàëåå - Ïîñòàíîâëåíèå):

 - î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâà-
íèÿ;

- îá îòêàçå â âûäà÷å ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâà-
íèÿ.

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 80 ðàáî÷èõ

äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè çàÿâ-
ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.4.2. Ñðîê ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ñ ìîìåíòà îïîâåùåíèÿ æèòå-
ëåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ î âðåìåíè è ìåñòå èõ ïðîâåäåíèÿ äî äíÿ
îïóáëèêîâàíèÿ çàêëþ÷åíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé îïðåäåëÿåòñÿ
óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è (èëè) íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè ïðåäñòàâèòåëüíîãî îðãàíà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è íå ìîæåò áûòü
áîëåå îäíîãî ìåñÿöà.

2.4.3. Êîìèññèÿ, íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 10 äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàç-
ðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ, íàïðàâëÿåò ñîîáùåíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷-
íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåí-
íûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿì çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, èìåþùèõ
îáùèå ãðàíèöû ñ çåìåëüíûì ó÷àñòêîì, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøè-
âàåòñÿ äàííîå ðàçðåøåíèå, ïðàâîîáëàäàòåëÿì îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà, ðàñïîëîæåííûõ íà çåìåëüíûõ ó÷àñòêàõ, èìåþùèõ îáùèå ãðàíèöû ñ
çåìåëüíûì ó÷àñòêîì, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøèâàåòñÿ äàííîå ðàç-
ðåøåíèå, è ïðàâîîáëàäàòåëÿì ïîìåùåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ îáúåêòà êà-
ïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøèâàåòñÿ äàííîå
ðàçðåøåíèå.

2.4.4. Íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàöèé Êîìèññèè ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè â òå÷å-
íèå 3-õ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ òàêèõ ðåêîìåíäàöèé, ïðèíèìàåò ðåøåíèå î
ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ èëè
îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ.

2.4.5. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ÷åðåç ÌÔÖ ñðîê,
óêàçàííûé â ïóíêòå 2.4.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èñ÷èñ-
ëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå
íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå
Àäìèíèñòðàöèè.

ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, â ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëà-
øåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè çàêëþ÷åííûì ìåæäó ÌÔÖ è Àäìèíèñòðàöèåé (äà-
ëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè).

Ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î âûäà÷å ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÷åðåç ÌÔÖ, ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðà-
öèè îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó ñîîòâåòñòâóþùåãî äîêóìåíòà ÌÔÖ, äëÿ âûäà÷è
çàÿâèòåëþ, íå ïîçäíåå 3-õ ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åãî ïðèíÿòèÿ (ïîäïèñàíèÿ).

ÌÔÖ âûäàåò çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ åãî ïîëó÷åíèÿ îò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
Àäìèíèñòðàöèè.

2.4.6. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè:

- ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè èëè
ÌÔÖ - íå áîëåå 20 ìèíóò â äåíü îáðàùåíèÿ çàÿâèòåëÿ;

- ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ïî ïî÷òå - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ.
- ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå - â äåíü

ïîñòóïëåíèÿ.
2.4.7. Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å äîêóìåíòîâ íà

îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïðè ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì
îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íà ïðèåì ê äîëæíîñòíîìó ëèöó èëè äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

2.4.8. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ïðåäóñ-
ìîòðåíî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 25.12.1993,

¹ 237);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29.12.2004 ¹ 191-ÔÇ «Î ââåäåíèè â äåéñòâèå

Ãðàäîñòðîèòåëüíîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà»,
30.12.2004, ¹ 290);

- Ãðàäîñòðîèòåëüíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè («Ðîññèéñêàÿ ãàçå-
òà», 30.12.2004, ¹ 290);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãà-
íèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ñîáðàíèå
çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ», 06.10.2003, ¹ 40, ñò. 3822);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» (äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí
210-ÔÇ) («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 30.07.2010, ¹ 168);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.04.2011 ¹ 63-Ô3 «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè»
(«Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 08.04.2011, ¹ 75);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ
îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 05.05.2006,
¹ 95);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà»,
29.07.2006, ¹ 165);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»
(«Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 29.07.2006, ¹ 165);

- Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 07.07.2011
¹ 553 «Î ïîðÿäêå îôîðìëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâëåíèé è èíûõ äîêóìåí-
òîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è (èëè) ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã, â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà
ÐÔ», 18.07.2011, ¹ 29, ñò. 4479);

- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- Ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 28.08.2017 ¹ 431-

ÏÃ «Î ïîäãîòîâêå ïðîåêòà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðàâèëà çåìëåïîëüçîâàíèÿ
è çàñòðîéêè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà»;

- íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè
2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íåîáõîäèìî çàÿâëåíèå

(ïðèëîæåíèå ¹ 1), â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ:
- ÔÈÎ çàÿâèòåëÿ (äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö) ëèáî ïîëíîå íàèìåíîâàíèå, îðãàíè-

çàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);
- àäðåñ ðåãèñòðàöèè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö), þðèäè-

÷åñêèé è ïî÷òîâûé àäðåñà (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);
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- íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà;
- ìåñòîïîëîæåíèå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà è/èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîè-

òåëüñòâà;
- êàäàñòðîâûé íîìåð, àäðåñ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà;
- ðàçðåøåííîå èñïîëüçîâàíèå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíî-

ãî ñòðîèòåëüñòâà;
- èñïðàøèâàåìûé óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî

ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà;
- âèä ïðàâà íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè îáúåêò êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà;
- ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
- ïðàâîóäîñòîâåðÿþùèé äîêóìåíò íà îáúåêò êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà,

åñëè ïðàâî íå çàðåãèñòðèðîâàíî â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå íåäâè-
æèìîñòè (äàëåå - ÅÃÐÍ) (ïðè íàëè÷èè îáúåêòà);

- ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèé äîêóìåíò íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê, åñëè ïðàâî íå
çàðåãèñòðèðîâàíî â ÅÃÐÍ;

- îáÿçàòåëüñòâî íåñòè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì
ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàç-
ðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî
ñòðîèòåëüñòâà.

2.6.2. Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè çàïðàøèâàåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíî â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.2.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà â òîì
÷èñëå, ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñëåäó-
þùèå äîêóìåíòû (èíôîðìàöèþ), íåîáõîäèìûå äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè:

- êàäàñòðîâàÿ âûïèñêà î çåìåëüíîì ó÷àñòêå (âûïèñêà èç ãîñóäàðñòâåííîãî
êàäàñòðà íåäâèæèìîñòè);

- êàäàñòðîâûé ïëàí òåððèòîðèè ñ ðàçìåùåíèåì ñìåæíûõ çåìåëüíûõ ó÷àñò-
êîâ;

- âûïèñêà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà íà çåìåëüíûé ó÷àñòîê;
- âûïèñêà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâà íà îáúåêò êàïèòàëüíîãî

ñòðîèòåëüñòâà (ïðè íàëè÷èè îáúåêòà);
- ãðàäîñòðîèòåëüíûé ïëàí çåìåëüíîãî ó÷àñòêà (äàëåå - ÃÏÇÓ);
- âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö (â ñëó÷àå

îáðàùåíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà) ëèáî âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ðååñòðà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

- ñîãëàñîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, óïîëíîìî÷åííîãî â îáëàñòè ñîõðàíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, ïîïóëÿ-
ðèçàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé îõðàíû îáúåêòîâ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ (â ñëó÷àå
åñëè çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè îáúåêò êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà ðàñïîëîæåí
â ãðàíèöàõ çîí îõðàíû îáúåêòà êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèî-
íàëüíîãî èëè ìåñòíîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) çíà÷åíèÿ);

2.6.3. Çàÿâëåíèå çàâåðÿåòñÿ ïîäïèñüþ çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòå-
ëÿ), äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö - çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëü èëè ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ ïðåäúÿâ-
ëÿþò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿ-
âèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ òàêæå ïðåäúÿâëÿåò äîâåðåííîñòü èëè èíîé
äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé åãî ïîëíîìî÷èÿ äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

Ëèöî, èìåþùåå ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè þðèäè÷åñêîãî ëèöà áåç äîâå-
ðåííîñòè, ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü è èíûå äîêó-
ìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè þðèäè÷åñêîãî ëèöà
áåç äîâåðåííîñòè.

2.6.4. Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî:
- ëè÷íî, ïðè îáðàùåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ èëè ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå

Àäìèíèñòðàöèè, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþùåå óñëóãó èëè ÌÔÖ;
- íà áóìàæíîì íîñèòåëå ïîñðåäñòâîì çàêàçíîãî ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ñ

îïèñüþ âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè;
- â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.
2.6.5. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîð-

ìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè)
Ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è íà-
ïðàâëåíû â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè (http://51gosuslugi.ru).

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ â ôîðìå ýëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòà ê òàêîìó çàÿâëåíèþ ïðèëàãàåòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì
îôîðìëåííàÿ äîâåðåííîñòü â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (â ñëó÷àå, åñëè
ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè äîâåðåííîñòè).

2.6.6. Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè íå âïðàâå òðåáîâàòü îò
çàÿâèòåëÿ:

1) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé,
ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðå-
äîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;

2) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ïîäòâåðæäàþùèõ
âíåñåíèå çàÿâèòåëåì ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, êîòî-
ðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå
óñëóãè, èíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèáî ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãà-
íàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè
ïðåäóñìîòðåííûõ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã» (äàëåå - Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ), â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, âêëþ÷åííûõ â îïðåäåëåííûé ÷àñòüþ 6
ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ, ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ.
Çàÿâèòåëü âïðàâå ïðåäñòàâèòü óêàçàííûå äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ â îðãà-
íû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå;

3) îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, â òîì ÷èñëå ñîãëàñîâàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèåì â èíûå ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ-
÷åíèåì ïîëó÷åíèÿ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã, âêëþ÷åííûõ â ïåðå÷íè, óêàçàí-
íûå â ÷àñòè 1 ñòàòüè 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

4) ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòî-

âåðíîñòü êîòîðûõ íå óêàçûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëåäóþùèõ ñëó÷àåâ:

à) èçìåíåíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, êàñàþùèõñÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîé ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

á) íàëè÷èå îøèáîê â çàÿâëåíèè î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
äîêóìåíòàõ, ïîäàííûõ çàÿâèòåëåì ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî îòêàçà â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è íå âêëþ÷åííûõ â ïðåäñòàâëåííûé
ðàíåå êîìïëåêò äîêóìåíòîâ;

â) èñòå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äîêóìåíòîâ èëè èçìåíåíèå èíôîðìàöèè ïîñëå
ïåðâîíà÷àëüíîãî îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ã) âûÿâëåíèå äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîãî ôàêòà (ïðèçíàêîâ) îøèáî÷-
íîãî èëè ïðîòèâîïðàâíîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî,
ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà îðãàíèçàöèè, ïðåäóñ-
ìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ, ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, î ÷åì â ïèñüìåííîì âèäå çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðóêîâîäèòåëÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè, ïðå-
äóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ, óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èçâèíåíèÿ çà äîñòàâëåííûå
íåóäîáñòâà.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå íå
óñòàíîâëåíû.

2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå ê ðàññìîòðåíèþ îáðàùåíèÿ çà ïîëó-
÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé

ïîäïèñè âûÿâëåíî íåñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè» óñëîâèé ïðèçíàíèÿ åå äåé-
ñòâèòåëüíîñòè;

- íàëè÷èå ïîâðåæäåíèé ôàéëà, íå ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè, ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåíòå, ñðåäñòâàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
íàõîäÿùåãîñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå.

2.7.3. Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü îñòàâëåíî áåç ðàññìîòðåíèÿ èëè îòâåòà â ñëó-
÷àÿõ óñòàíîâëåííûõ ñòàòüåé 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè».

2.7.4. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- èñïðàøèâàåìûé âèä óñëîâíî ðàçðåøåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ íå âêëþ÷åí â
ãðàäîñòðîèòåëüíûé ðåãëàìåíò, óñòàíîâëåííûé â îòíîøåíèè òåððèòîðèàëü-
íîé çîíû, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ çåìåëüíûé ó÷àñòîê èëè îáúåêò êàïèòàëüíîãî
ñòðîèòåëüñòâà, â ñîñòàâå ïðàâèë çåìëåïîëüçîâàíèÿ è çàñòðîéêè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ;

- çåìåëüíûé ó÷àñòîê îòíîñèòñÿ ê çåìåëüíûì ó÷àñòêàì, íà êîòîðûå äåéñòâèå
ãðàäîñòðîèòåëüíûõ ðåãëàìåíòîâ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èëè äëÿ êîòîðûõ ãðà-
äîñòðîèòåëüíûå ðåãëàìåíòû íå óñòàíàâëèâàþòñÿ;

- â îòíîøåíèè òåððèòîðèè ïîäãîòîâëåíà è óòâåðæäàåòñÿ (ëèáî óòâåðæäåíà)
äîêóìåíòàöèÿ ïî ïëàíèðîâêå òåððèòîðèè, íå ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ èñïðàøè-
âàåìûé âèä óñëîâíî ðàçðåøåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè
îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà;

- Êîìèññèåé ðåêîìåíäîâàíî îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñ-
ëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âûÿâëåíî íåãàòèâ-
íîå âîçäåéñòâèå íà áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ æèçíè, íåñîáëþäåíèå ïðàâ è
èíòåðåñîâ ïðàâîîáëàäàòåëåé ñìåæíûõ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ è ðàñïîëîæåííûõ
íà íèõ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, èíûõ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, óñòà-
íîâëåííîå â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé.

2.7.5. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè îðãà-
íèçàöèåé ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè íå ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.7.6. Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îòñóòñòâóþò.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Àäìèíèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿ-
åò áåñïëàòíî.

2.8.2 Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì ïóáëè÷íûõ ñëóøà-
íèé ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä
èñïîëüçîâàíèÿ, íåñåò ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, çàèíòåðåñîâàííîå
â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.9.1. Ïðîåêòèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî èëè âûáîð çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ), â êî-

òîðîì ïëàíèðóåòñÿ ðàñïîëîæåíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðà-
öèè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè äëÿ çàÿâèòå-
ëåé.

2.9.2. Çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíè-
ñòðàöèè, äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî îòäåëüíûì âõîäîì äëÿ ñâîáîäíîãî
äîñòóïà ãðàæäàí. Äîëæíû áûòü ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ìàëîìî-
áèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ: ïîìåùåíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ïàíäóñàìè,
ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè.

2.9.3. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàá-
ëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå Àäìèíèñòðàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.4. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòå-
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ëÿìè.

2.9.5. Ïðèåì çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïî-
ìåùåíèÿõ.

2.9.6. Äëÿ óäîáñòâà çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà çàÿâèòåëåé ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ), ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì äîñòóïà â ïîìåùåíèå ìàëîìîáèëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ.

2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâà-
íèÿ è ïðèåìà çàÿâèòåëåé.

2.9.8. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðà-
âèëàì è íîðìàòèâàì.

2.9.9. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò
ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì ê íåìó çàÿâèòåëåé.

2.9.10. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïå-
öèàëüíûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.

2.9.11. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ
çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè èëè èíôîðìàöèîííûìè òåðìèíàëàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ

äîêóìåíòîâ.
2.9.12. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.
2.9.13. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû ñ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ è ïå-

ðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîä-
íûé äîñòóï ê íèì ëèöàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå
èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì
äëÿ çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.15. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû
áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè (áàí-
êåòêàìè).

2.9.16. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè
(ñòîéêàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, áëàíêàìè
çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.17. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî
ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.18. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ
ïèñüìà ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ (áðîøþðû,
áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.19. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòåëåé, äîëæåí áûòü
îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.20. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé

èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.
2.9.21. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü

ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.
2.9.22. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î çàÿâèòåëå

îäíèì äîëæíîñòíûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïîñå-
òèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòè-
òåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè ¹ 3 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíî-
ìó ðåãëàìåíòó.

2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Ôîðìó çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå íà

Èíòåðíåò-ðåñóðñàõ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.3.4 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà.

2.11.2. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè äîëæíà
áûòü äîñòóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ â ÌÔÖ çà ïîëó÷åíèåì ðåçóëüòàòà ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÌÔÖ âïðàâå îñóùåñòâèòü ñîñòàâëåíèå è âûäà÷ó çàÿâèòåëþ
äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ïîäòâåðæäàþùèõ ñîäåðæàíèå ýëåêòðîí-
íûõ äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ â ÌÔÖ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè.

2.11.4. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî - òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå ñåòè Èíòåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü ïîäïè-
ñàíû ñîîòâåòñòâóþùåé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëå-
íèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.06.2012 ¹ 634 «Î âèäàõ
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çà
ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

2.11.5. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, à
òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëüíîñòè óñè-
ëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñïîëüçîâàííîé
ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ
ïîäïèñåé è óäîñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ óêàçàííûõ
äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.2011
¹ 796 «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è òðå-
áîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåíòðà».

3. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðîöåäóð, òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ

3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå

àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðè¸ì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ;
- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, íàïðàâëåíèå ìåæâåäîìñòâåííûõ çàïðîñîâ;
- îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- íàïðàâëåíèå (âûäà÷à) ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

çàÿâèòåëþ.

3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ ñ ïðåäñòàâëåííûìè äîêóìåíòàìè
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿ-

åòñÿ ïîñòóïëåíèå â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ ïî
ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëà-
ìåíòó:

- äîñòàâëåííîãî ëè÷íî çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ);
- ïîëó÷åííîãî ïî÷òîâîé ñâÿçüþ;
- ïîëó÷åííîãî â ýëåêòðîííîì âèäå;
- ïîëó÷åííîãî îò ÌÔÖ.
3.2.2. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè â ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìèíèñòðàöèè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè
çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ)

3.2.2.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêó-
ìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðîâåðêè
äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ
ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) øòàì-
ïîì Àäìèíèñòðàöèè «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâå-
ðèâøåãî êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîò-
âåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò
ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó (ïðèëîæåíèå ¹ 2) â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ, îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê çàÿâëå-
íèþ.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.2.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêó-

ìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ, â äåíü ïðèåìà äîêóìåíòîâ îò çàÿâèòåëÿ,
ïåðåäàåò ïðèíÿòûå è çàðåãèñòðèðîâàííûå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû ðóêîâîäè-
òåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, èëè ëèöó, åãî çàìåùàþ-
ùåìó.

3.2.3. Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñòó-
ïèâøèõ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ

3.2.3.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äî-
êóìåíòàìè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ ñïåöèàëèñò Àäìèíèñò-
ðàöèè:

1) ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû;
2) ñòàâèò íà çàÿâëåíèè îòìåòêó ñ óêàçàíèåì íîìåðà è äàòû âõîäÿùåãî äîêó-

ìåíòà;
3) ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ, ïîäãîòàâëèâàåò 2 ýêçåìï-

ëÿðà ðàñïèñêè, ïîäïèñûâàåò èõ è ðåãèñòðèðóåò;
4) ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ðóêîâîäèòåëþ Îòäåëà

ëèáî ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåò-
ñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

5) ïåðâûé ýêçåìïëÿð ðàñïèñêè íàïðàâëÿåò Çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ)
çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè, âòîðîé ïðèîáùàåòñÿ ê ìàòå-
ðèàëàì äåëà.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.4. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3.2.4.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Àäìèíèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äî-

êóìåíòàìè â ýëåêòðîííîì âèäå ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè:
1) ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêò-

ðîííîì âèäå;
2) ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû îäíîãî èç îñíîâàíèé, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.4 íàñòî-

ÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
- ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ (äàëåå - óâåäîì-

ëåíèå) ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà;
- ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîë-

íîìî÷åííîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè è îòïðàâëÿåò óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëþ;
- ðàñïå÷àòûâàåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è óâå-

äîìëåíèå è ïðèîáùàåò èõ ê ìàòåðèàëàì äåëà.
3) ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.4 íàñòîÿùå-

ãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
- ðåãèñòðèðóåò äîêóìåíòû;
- ôîðìèðóåò ðàñïèñêó, ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêò-

ðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà Àäìèíèñòðàöèè, îòïðàâëÿåò ðàñïèñ-
êó çàÿâèòåëþ;

- ðàñïå÷àòûâàåò ðàñïèñêó è ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è ïåðåäàåò èõ ðó-
êîâîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî ëèöó, åãî çà-
ìåùàþùåìó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñ-
òàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâ-
ëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.5. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè â ÌÔÖ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ)

3.2.5.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè
ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðîâåðêè
äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ
ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) øòàì-
ïîì «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî êîïèþ, ëè÷-
íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîò-
âåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò
ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå;
îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó (ïðèëîæåíèå ¹ 2) â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ, îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê çàÿâëå-
íèþ.
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Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.5.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, â äåíü ïðè-

åìà äîêóìåíòîâ îò çàÿâèòåëÿ, ïåðåäàåò ïðèíÿòûå è çàðåãèñòðèðîâàííûå äî-
êóìåíòû, ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â Àäìè-
íèñòðàöèþ.

3.2.5.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â Àäìèíè-
ñòðàöèþ, â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ, ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ îò ñïåöèàëè-
ñòà ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîãî çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, îðãàíèçóåò ïåðåäà÷ó
ïîëó÷åííûõ äîêóìåíòîâ äîëæíîñòíîìó ëèöó Àäìèíèñòðàöèè îòâåòñòâåííîìó
çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.3. Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ, íàïðàâëåíèå ìåæâåäîìñòâåííûõ çàïðîñîâ
3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïî-

ñòóïëåíèå ðóêîâîäèòåëþ - ÷ëåíó Êîìèññèè, ëèáî ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó,
çàðåãèñòðèðîâàííîãî çàÿâëåíèÿ.

3.3.2. Ðóêîâîäèòåëü - ÷ëåí Êîìèññèè, ëèáî ëèöî, åãî çàìåùàþùåå, â òå÷å-
íèå ðàáî÷åãî äíÿ, ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåò ïîñòóïèâ-
øèå çàÿâëåíèå, ïðîñòàâëÿåò ðåçîëþöèþ è ïåðåäàåò äîëæíîñòíîìó ëèöó ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.3.3. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îò-
âåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òå÷åíèå äâóõ ðàáî-
÷èõ äíåé, ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ îò ðóêîâîäèòåëÿ - ÷ëåíà Êîìèññèè
ëèáî ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî:

1) âíîñèò çàïèñü â Êíèãó ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ äàòîé
ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè;

2) ïðè íåîáõîäèìîñòè óòî÷íÿåò ó çàÿâèòåëÿ ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó â çàÿâ-
ëåíèè èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â çàÿâëåíèè;

3) ïîäãîòàâëèâàåò ìåæâåäîìñòâåííûå çàïðîñû, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
è íàïðàâëÿåò â îðãàíû è îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.2.3. íàñòîÿ-
ùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ (ñâåäåíèé),
íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè.

3.4. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé
3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû, ÿâëÿåòñÿ ïî-

ñòóïëåíèå â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòîâ íà ìåæâå-
äîìñòâåííûå çàïðîñû, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòå 3 ïóíêòà 3.3.3 íàñòîÿùåãî Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ëèáî îêîí÷àíèå ñðîêà ïîñòóïëåíèÿ îòâåòîâ íà ìåæ-
âåäîìñòâåííûå çàïðîñû.

3.4.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îò-
âåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òå÷åíèå äâóõ ðàáî-
÷èõ äíåé, ñî äíÿ íàñòóïëåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 3.4.1 íàñòîÿ-
ùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ðàññìàòðèâàåò ïîëó÷åííûå äîêóìåíòû;
- ôîðìèðóåò îáùèé ïàêåò äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûé äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè;
- îðãàíèçîâûâàåò çàñåäàíèå Êîìèññèè;
3.4.3. Êîìèññèÿ íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 10 êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëå-

íèÿ çàÿâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñ-
ëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ:

- ðàññìàòðèâàåò çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðåãëàìåíòîì ðàáîòû Êîìèññèè è ñ ïîëîæåíèÿìè Ïðàâèë çåìëåïîëüçîâàíèÿ
è çàñòðîéêè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

- ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ñ îïðåäåëåíèåì
ïðèìåðíîé äàòû, âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ñëóøàíèé;

- íàïðàâëÿåò ñîîáùåíèÿ î ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñó ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ ïðà-
âîîáëàäàòåëÿì çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, èìåþùèõ îáùèå ãðàíèöû ñ çåìåëüíûì
ó÷àñòêîì, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøèâàåòñÿ äàííîå ðàçðåøåíèå, ïðà-
âîîáëàäàòåëÿì îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ðàñïîëîæåííûõ íà çå-
ìåëüíûõ ó÷àñòêàõ, èìåþùèõ îáùèå ãðàíèöû ñ çåìåëüíûì ó÷àñòêîì, ïðèìåíè-
òåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøèâàåòñÿ äàííîå ðàçðåøåíèå, è ïðàâîîáëàäàòåëÿì
ïîìåùåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîòîðîìó çàïðàøèâàåòñÿ äàííîå ðàçðåøåíèå.

3.4.4. Êîìèññèÿ ïî îêîí÷àíèþ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå
Ïîëîæåíèåì î ïîðÿäêå îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî
âîïðîñàì ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà îò 07.06.2018 ¹ 64:

- ñîñòàâëÿåò çàêëþ÷åíèå î ðåçóëüòàòàõ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïî âîïðîñó î
ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ
(äàëåå - çàêëþ÷åíèå) ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé è çàìå÷àíèé ó÷àñòíèêîâ ïóáëè÷-
íûõ ñëóøàíèé;

- îðãàíèçóåò ïóáëèêàöèþ çàêëþ÷åíèÿ â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå
«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è ðàçìåùàåò çàêëþ÷åíèå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñåòè «Èíòåðíåò»;

- íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åíèÿ, îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó ðåêîìåíäàöèé î ïðå-
äîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ èëè
îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí ïðèíÿòî-
ãî ðåøåíèÿ è íàïðàâëÿåò èõ ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

3.5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.5.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ íà-

ïðàâëåíèå Êîìèññèåé ðåêîìåíäàöèé î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñ-
ëîâíî ðàçðåøåííûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
òàêîãî ðàçðåøåíèÿ ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ (äàëåå - ðåêîìåí-
äàöèè) ãëàâå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

3.5.2. Íà îñíîâàíèè ðåêîìåíäàöèé, ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, â òå÷åíèå 3-õ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ óêàçàííûõ ðåêîìåíäàöèé, ïðè-
íèìàåò ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä
èñïîëüçîâàíèÿ èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè òàêîãî ðàçðåøåíèÿ, è äàåò
óêàçàíèå ðóêîâîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî
ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó î ïîäãîòîâêå ïðîåêòà ïîñòàíîâëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè
ïî ïðèíÿòîìó ðåøåíèþ.

3.5.3. Ïîäãîòîâêà è óòâåðæäåíèå ïîñòàíîâëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â ïîðÿäêå è ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ðåãëàìåíòîì Àäìèíèñòðàöèè.

3.5.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåííîå çà ïðå-
äîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîäïèñà-
íèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îáåñïå÷è-
âàåò îïóáëèêîâàíèå ïîñòàíîâëåíèÿ â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëî-

âîçåðñêàÿ ïðàâäà» è ðàçìåùàåò íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè
«Èíòåðíåò».

3.6. Íàïðàâëåíèå (âûäà÷à) ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè çàÿâèòåëþ

3.6.1 Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîëó-
÷åíèå äîëæíîñòíûì ëèöîì ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè,
îòâåòñòâåííûì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäïèñàííîãî ïî-
ñòàíîâëåíèÿ îò ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåí-
íîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå
àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

1) â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè áûëî óêàçàíî íà ëè÷íîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó â çà-
ÿâëåíèè î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ;

- èçãîòàâëèâàåò êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ;
- â äåíü ÿâêè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), óñòàíàâëèâàåò åãî ëè÷íîñòü,

ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü (ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòà-
âèòåëÿ);

- ïåðåäàåò åìó êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ ïîä ðàñïèñêó;
- îðèãèíàë ïîñòàíîâëåíèÿ ïðèîáùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.
2) ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î íàïðàâëåíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå:
- èçãîòàâëèâàåò êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ;
- íàïðàâëÿåò (îðãàíèçóåò îòïðàâêó) êîïèè ïîñòàíîâëåíèÿ çàêàçíûì ïèñü-

ìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè;
- îðèãèíàë ïîñòàíîâëåíèÿ ïðèîáùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.
3) â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè áûëî óêàçàíî íà íàïðàâëåíèå ðåçóëüòàòà â

ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà:
- ïåðåâîäèò ïîñòàíîâëåíèå â ýëåêòðîííûé âèä;
- ïîäïèñûâàåò ïîñòàíîâëåíèå óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé

öèôðîâîé ïîäïèñüþ Àäìèíèñòðàöèè;
- íàïðàâëÿåò ïîäïèñàííûé äîêóìåíò çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ) ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ, â òîì ÷èñëå åäèíîãî ïîðòàëà, ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëîâ.

- ïðèîáùàåò ïîñòàíîâëåíèå ê ìàòåðèàëàì äåëà.
4) ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î âûäà÷å óâåäîìëåíèÿ ÷åðåç ÌÔÖ ïî

ìåñòó ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ:
- èçãîòàâëèâàåò êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ;
- ïåðåäàåò êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ ïîä ðàñïèñêó ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåí-

íîìó çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ;
- îðèãèíàë ïîñòàíîâëåíèÿ ïðèîáùàåò ê ìàòåðèàëàì äåëà.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 3 ðàáî÷èõ äíÿ, ñî äíÿ ïîä-

ïèñàíèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ.
3.6.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ â äåíü ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà:
1) óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), ïóòåì ïðîâåðêè

äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿ
ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ;

2) âûäàåò çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ) êîïèþ ïîñòàíîâëåíèÿ ïîä ðàñ-
ïèñêó.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è

èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé Àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâà-
þùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé,
îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåí-
íûìè çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé è ñðîêîâ, îïðåäåëåííûõ
Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðó-
øåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îò-
âåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïîëó-
ãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñò-
ðàöèè) è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåð-
êè) èëè îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé ñ æàëîáàìè
íà íàðóøåíèå èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, óêàçûâàþùèõ íà
íàðóøåíèå èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ.

Â õîäå ïðîâåðîê:
- ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëíåíèÿ àäìè-

íèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
- âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ çàÿâèòåëåé, íåäîñòàòêè, äîïóùåííûå â õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
4.2.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèâëå-
÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
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çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè òðå-
áîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëÿåòñÿ â äîëæíîñòíûõ ðåãëà-
ìåíòàõ (èíñòðóêöèÿõ), óòâåðæäàåìûõ ðóêîâîäèòåëåì, èñõîäÿ èç ïðàâ è îáÿ-
çàííîñòåé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìèðî-
âàíèå ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü
è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî Àäìèíèñòðàöèè íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ, ïåðåäà÷ó íà èñïîëíåíèå è íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ
àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ñðîêè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé è êà÷åñòâî äîêóìåíòîâ îôîðìëÿåìûõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è
îðãàíèçàöèé

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåí-
íûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðèåì
è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü.

4.4.2. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî
ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå (áåç-
äåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñò-
íûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîò-
íèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó-
÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, çàïðîñà, óêàçàííîãî â ñòàòüå 15.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Â óêàçàííîì
ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíê-
öèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúå-
ìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè ëèáî îñóùåñòâëå-
íèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå
ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè
è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëü-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îá-
æàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó-
÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ
1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî
ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ
èñïðàâëåíèé. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çà-
ÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,
ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì
÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

8) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâà-
íèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòû-
ìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå
äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è

äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿä-
êå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ;

10) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòîâ èëè èíôîðìàöèè, îòñóòñòâèå è (èëè) íåäîñòîâåðíîñòü êîòîðûõ íå
óêàçûâàëèñü ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ëèáî â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 4 ÷àñòè 1
ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ. Â óêàçàííîì ñëó÷àå
äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿä-
êå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêò-
ðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíîãî öåíòðà (äàëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà). Æàëîáû
íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè-
÷èè) ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâî-
äèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æàëîáû íà ðåøå-
íèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ýòîãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷-
ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó, óïîëíîìî-
÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæ-

íîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî ðóêîâîäèòåëÿ è (èëè) ðà-
áîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå
æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î
ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî-
÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåé-
ñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíîãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè
íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâîäèòåëÿ
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà
ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî-
÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåð-
íåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) è
ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí â ïî-
ðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùå-
ãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æà-
ëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîð-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåí-
íîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå
5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðå-
äóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáåñïå÷èâàåò:
à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-

ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ
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_______________________________  
в лице _________________________, 

(для юридического лица – должность, фамилия, имя, отчество 
                                                                                                                                                 руководителя,  уполномоченного должностного лица,    

                                                                                                                                           доверенного лица) 

действующего на основании ______ 
_______________________________ 

                                                                                                                                                 (реквизиты документа) 

_______________________________ 
                                                                                                                                             (для физического лица – наименование документа,  
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Юр. адрес: _____________________, 
ул. ___________, д. _____, пом. ____ 
Факт. адрес: ____________________, 
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ЗАЯВЛЕНИЕ 
о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования 

земельного участка / объекта капитального строительства 
 
 Прошу предоставить разрешение на условно разрешенный вид 
использования 
    земельного участка  
    объекта капитального строительства  

      (указывается испрашиваемый условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства) 

èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ
îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó,
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæà-
ëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñ-
òíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ
æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêò-
ðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåé-
ñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîä-
ëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåã-
ëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå
ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå
ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåòñòâåííî-
ìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â

òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:
- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà âõî-

äÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðå-
ìÿ ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè è
îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå
êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â
êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëî-
áîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç
êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò
çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè
äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà ýëåêò-
ðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòó-
ïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî

äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè

ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñò-

ðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäè-
òåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîò-
ðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî ðàññìàò-
ðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû
ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåí-
íîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà
ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþ-
ùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøå-
íèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàííîãî â

ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåê-
òðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ â îòâåòå çàÿâèòå-
ëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ, äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äåéñòâèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ îðãàíîì, ïðå-
äîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ëèáî
îðãàíèçàöèåé, ïðåäóñìîòðåííîé ÷àñòüþ 1.1 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ, â öåëÿõ íåçàìåäëèòåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå ïðèíîñÿòñÿ èçâèíå-
íèÿ çà äîñòàâëåííûå íåóäîáñòâà è óêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äàëüíåéøèõ
äåéñòâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü çàÿâèòåëþ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîáû íå ïîäëåæàùåé óäîâëåòâîðåíèþ â îòâåòå çàÿ-
âèòåëþ, óêàçàííîì â ÷àñòè 8 ñòàòüè 11.2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ, äàþòñÿ àðãóìåíòèðîâàííûå ðàçúÿñíåíèÿ î ïðè÷èíàõ ïðèíÿòîãî
ðåøåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷è-
ÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå
ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòà-
íîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåò-
ñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîò-
ðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëî-
áå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:
à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîò-

ðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì
ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâ-

ëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íà-
ðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå
óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû, ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëå-
íèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ðàáîòíèê, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðå-
íèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû
ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâ-
ëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà
ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå,
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿ-
âèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðàâå îñòàâèòü æà-
ëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, óãðîç
æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåêñòà æàëîáû,
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ,
óêàçàííûå â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
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Àäðåñ ÌÏ «ËÈÖ»,  ðåäàêöèè
è èçäàòåëÿ: 184592, ñ. Ëîâîçåðî,
Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.
Òåë.: 8(815-38)  4-03-26, 4-44-18.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: lovpravda@mail.ru

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäå-
òåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò
1 ðàç â íåäåëþ.
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Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 13 äåêàáðÿ 2018 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç. Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Òåëåñåòü», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, 20.
Ïî ãðàôèêó - 17:00; ôàêòè÷åñêè - 17:00 Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×ÅÂ.
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ÏîêàçàòåëèÏîêàçàòåëèÏîêàçàòåëèÏîêàçàòåëèÏîêàçàòåëè
äîñäîñäîñäîñäîñòóïíîñòóïíîñòóïíîñòóïíîñòóïíîñòè è êàòè è êàòè è êàòè è êàòè è êà÷åñ÷åñ÷åñ÷åñ÷åñòâà ïðåòâà ïðåòâà ïðåòâà ïðåòâà ïðåäîñäîñäîñäîñäîñòòòòòàâàâàâàâàâëåíèÿëåíèÿëåíèÿëåíèÿëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèåìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèåìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèåìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèåìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå

ðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèäðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèäðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèäðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèäðàçðåøåíèÿ íà óñëîâíî ðàçðåøåííûé âèä
èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàèñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàèñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàèñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêàèñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà

èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»èëè îáúåêòà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà»

№ Показатели доступности и  качества 
предоставления  муниципальной 

Нормативное значение 
показателя 

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги 
1. % заявителей, ожидавших в очереди 

при подаче документов не более 15 

100% 

2. % заявителей, удовлетворенных 
графиком работы учреждений 

100% 

3. Возможность получения информации 
о ходе предоставления 
муниципальной  услуги 

Да 

4. Возможность получения  услуги в 
электронном виде 

Да 

5. Возможность получения 
муниципальной услуги  в МФЦ 

Да 

6. Количество взаимодействий 
заявителя с должностными лицами 
при предоставлении муниципальной  

2 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
7. Правдивость (достоверность) и 

полнота информации о 

предоставляемой услуге 

100% 

8. % заявителей, удовлетворенных 
культурой обслуживания 

100% 

9. % заявителей удовлетворенных 
качеством результатов труда 

сотрудников (профессиональное 
мастерство) 

100% 

10. Соблюдение сроков предоставления  
муниципальной услуги (% случаев 

предоставления услуги в 
установленный срок с момента 

приема документов) 

100% 

11. Количество обоснованных жалоб 0 
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РАСПИСКА 
в получении документов 

 

№  
п/п 

Наименование  документа 

Вид  докум ен та 
(оригинал , 

нотариальная 
копия,  ксерокопия) 

Реквизиты  
документа  

(дата  выдачи, 
н ом ер ) 

Коли чество  
листов  

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

 
Принял: _______________________________________________________________ 
                                                (Ф .И .О. и  должность работника,  приня вшего документы) 

 
Заявитель: _____________________________________________________________ 
 
______ ______________ 20_____ г . 
 

для ___________________________________________________________________ 
                                            (указывается для каких целей требуется предоставление на условно разрешенный вид использования 

______________________________________________________________________ 
                                     земельного участка / объекта капитального строительства с обоснованием того, что реализацией данных 

______________________________________________________________________ 
                                 предложений не будет оказано негативное воздействие на окружающую среду в объемах, превышающих 

______________________________________________________________________. 
                                                                    допустимые пределы, определенные техническими регламентами) 

 
Сведения о земельном участке / объекте капитального строительства. 

Кадастровый номер земельного участка:____________________________________ 
 Площадь земельного участка:_____________________________________________ 
Сведения о правоустанавливающих документах на земельный участок: _________ 
______________________________________________________________________ 
Разрешенный вид использования земельного участка на момент обращения: _____ 
______________________________________________________________________ 
Наименование объекта капитального строительства: _________________________ 
______________________________________________________________________ 
Кадастровый номер объекта капитального строительства: _____________________ 
______________________________________________________________________ 
Сведения о правоустанавливающих документах на объект капитального 
строительства: _________________________________________________________ 
Разрешенный вид использования объекта капитального строительства: _________ 
______________________________________________________________________ 
Технические характеристики объекта капитального строительства (этажность, 
площадь, протяженность, класс  опасности и т.п.): ___________________________ 
______________________________________________________________________ 
Адрес (местоположение): ________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
Сведения о правообладателях земельных участков, имеющих общие границы с 
земельным участком, применительно к которому запрашивается условно 
разрешенный вид использования, правообладателей объектов капитального 
строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы 
с земельным участком, применительно к которому запрашивается условно 
разрешенный вид использования, и правообладателей помещений, являющихся 
частью объекта капитального строительства, применительно к которому 
запрашивается условно разрешенный вид использования, права которых могут 
быть нарушены при предоставлении разрешения на условно разрешенный вид 
использования земельных участков / объектов капитального строительства: 
1._____________________________________________________________________ 
                                      (для физических лиц: Ф.И.О., адрес проживания,  телефон, электронный адрес; для юридических лиц: 

______________________________________________________________________. 
                                                    наименование, юридический адрес, фактический адрес, телефон, электронный адрес) 

2. ____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________. 
3. ____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________. 
 

Разрешение на условно разрешенный вид использования земельного участка 
/ объекта капитального строительства прошу ________________________ 
______________________________________________________________________ 
          (выдать представителю,  действующему на основании (указать наименование и реквизиты документа) направить по почте  
                                                                                             (указать почтовый адрес) и т.п.) 

 
Обязуюсь нести расходы, связанные с организацией и проведением 

публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на условно 
разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального 
строительства. 

 
К заявлению прилагаю*: 
1. _______________________________________________________________. 
2. _______________________________________________________________. 
 
Дополнительные сведения**: 

1. ____________________________________________________________________. 
2. ____________________________________________________________________. 
 
 
________________________ ____________________ _________________________ 
                            (должность)                                                           (подпись)                                                                     (Ф.И.О.) 

 
 _______ _________________ 20 _____ г. 
           

М.П. 
______________ 
* Заявитель вправе приложить к заявлению, по собственной инициативе документы, 

отражающие намерения получения разрешения на условно разрешенный вид, включая сведения: 
о местах расположения существующих (при их наличии  и проектируемых объектов с описанием 
их характеристик; о площади застройки, общей площади объекта, этажности; о существующих и 
планируемых местах парковки  автомобилей; о наличии подземных и надземных коммуникаций , 
например, эскизный проект строительства / реконструкции объекта капитального строительства. 

** Заявителем по собственной инициативе могут быть представлены дополнительные 
сведения: 

- сведения о градостроительном плане земельного участка; 
- сведения о согласовании  исполнительным органом государственной власти 

Мурманской  области, уполномоченным в области сохранения, использования, популяризации и 
государственной охраны объектов культурного наследия (в случае если  земельный участок или 
объект капитального строительства расположен в границах зон охраны объекта культурного 
наследия федерального, регионального или местного (муниципального) значения). 
 


