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«____» èþëÿ 2018 ãîäà     ¹ _____       ñ. Ëîâîçåðî

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Óñòàâ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,

óòâåðæä¸ííûé ðåøåíèåì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîííîãî
Ñîâåòà îò 28.02.2013 ¹ 236

(â ðåäàêöèè ðåøåíèÿ Ñîâåòà äåïóòàòîâ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 14.09.2017 ¹ 246)

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-
ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» Ñîâåò äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà ðåøèë:

1. Âíåñòè â Óñòàâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, óòâåðæäåííûé ðåøå-
íèåì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîííîãî Ñîâåòà îò 28.02.2013 ¹ 236 (â
ðåäàêöèè ðåøåíèé Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò
25.04.2013 ¹ 245, îò 24.04.2014 ¹ 48, îò 29.09.2016 ¹ 184, îò
30.03.2017 ¹ 221, îò 14.09.2017 ¹ 246), ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:

1.1. Â ïóíêòå 5 ÷àñòè 1 ñòàòüè 9 ñëîâà «Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà» çàìåíèòü ñëîâàìè «Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà»;

1.2. ×àñòü 4 ñòàòüè 9.1 ïîñëå ñëîâ «íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» äîïîëíèòü ñëîâàìè
«(www.lovozeroadm.ru)»;

1.3. Ñòàòüþ 27 äîïîëíèòü ïóíêòàìè 20, 21 ñëåäóþùåãî ñîäåð-
æàíèÿ:

«20) èñïîëíÿåò îáÿçàííîñòè â îáëàñòè òåððèòîðèàëüíîé îáî-
ðîíû, âîçëîæåííûå ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è èíûìè íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

21) èñïîëíÿåò îáÿçàííîñòè è îñóùåñòâëÿåò ïîëíîìî÷èÿ, ïðå-
äóñìîòðåííûå Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 26.02.1997 ¹ 31-ÔÇ
«Î ìîáèëèçàöèîííîé ïîäãîòîâêå è ìîáèëèçàöèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè”, äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è èíûìè íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè
ìîáèëèçàöèîííîé ïîäãîòîâêè è ìîáèëèçàöèè»;

1.4. Ñòàòüþ 29 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«Ñòàòüÿ 29. Èñïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé Ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî

ðàéîíà
1. Â ñëó÷àå äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ ïîëíîìî÷èé ãëàâû Ëîâî-

çåðñêîãî ðàéîíà ëèáî ïðèìåíåíèÿ ê íåìó ïî ðåøåíèþ ñóäà ìåð
ïðîöåññóàëüíîãî ïðèíóæäåíèÿ â âèäå çàêëþ÷åíèÿ ïîä ñòðàæó
èëè âðåìåííîãî îòñòðàíåíèÿ îò äîëæíîñòè åãî ïîëíîìî÷èÿ âðå-
ìåííî ïî ðåøåíèþ Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èñ-
ïîëíÿåò îäèí èç äåïóòàòîâ Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà.

2. Çàñåäàíèå ïî âîïðîñó èçáðàíèÿ íîâîãî Ãëàâû Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà ëèáî ïî âîïðîñó î íàçíà÷åíèè ëèöà, âðåìåííîãî èñ-
ïîëíÿþùåãî ïîëíîìî÷èÿ Ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïðîâî-
äèòñÿ â òå÷åíèå 30 êàëåíäàðíûõ äíåé ñî äíÿ äîñðî÷íîãî ïðåêðà-
ùåíèÿ ïîëíîìî÷èé Ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ëèáî ïðèìåíå-
íèÿ ê íåìó ïî ðåøåíèþ ñóäà ìåð ïðîöåññóàëüíîãî ïðèíóæäåíèÿ
â âèäå çàêëþ÷åíèÿ ïîä ñòðàæó èëè âðåìåííîãî îòñòðàíåíèÿ îò
äîëæíîñòè.

3. Â ñëó÷àå âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ Ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà (îòïóñê, áîëåçíü, êîìàíäèðîâêà) åãî ïîëíîìî÷èÿ, êðîìå ïîë-
íîìî÷èé ïî îòìåíå ïðàâîâûõ àêòîâ Ãëàâû ðàéîíà, èñïîëíÿåò
çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà äåïóòàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà.»;

1.5. Â ÷àñòè 1 ñòàòüè 33 ñëîâà «ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà äåïóòà-
òîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» çàìåíèòü ñëîâàìè «Ãëàâà Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà»;

1.6. Â ñòàòüå 43 ñëîâà «Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» çàìåíèòü
ñëîâàìè «ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» â ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïàäåæàõ;

1.7. Äîïîëíèòü ãëàâó 4, ñòàòüåé 45-1 ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:
«Ñòàòüÿ 45-1. Èñïîëíåíèå àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàé-

îíà ïîëíîìî÷èé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

1. Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷à-
ñòüþ 2 ñòàòüè 34 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ
«Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è Óñòà-
âîì ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èñ-
ïîëíÿåò ïîëíîìî÷èÿ àäìèíèñòðàöèè ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëî-
âîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

2. Ïîëíîìî÷èÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ÷àñòè
èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïîëíîìî÷èé
àäìèíèñòðàöèè ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà îïðåäåëÿþòñÿ Óñòàâîì ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ðå-
øåíèÿìè Ñîâåòà äåïóòàòîâ ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà.

3.Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà âûñòóïàåò ó÷ðåäèòå-
ëåì ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, â ñâÿçè ñ
÷åì, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè, ðåîðãàíèçàöèè è ëèêâèäà-
öèè ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, î ñîçäàíèè, ðåîðãàíèçàöèè ìó-
íèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îá èçìåíåíèè òèïà ñóùåñòâóþùåãî
ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

4. Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
çà èñïîëíåíèå ïîëíîìî÷èé àäìèíèñòðàöèè ñåëüñêîãî ïîñåëå-
íèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (â ÷àñòè ðåøåíèÿ âîïðîñîâ
ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïî-
ñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, à òàêæå îñóùåñòâëå-
íèÿ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé, ïåðåäàííûõ îðãà-
íàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè è çàêîíàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè) â ïðåäåëàõ,
âûäåëåííûõ â áþäæåòå ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, à òàêæå íàõîäÿùåãîñÿ â
ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èìóùåñòâà è èìóùåñòâåííûõ ïðàâ ñåëüñ-
êîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5. Ïî âîïðîñàì ðåàëèçàöèè ïîëíîìî÷èé àäìèíèñòðàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, ïåðåäàííûõ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, ãëàâà àäìèíèñòðàöèè èçäàåò ïðàâîâûå àêòû àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

6. Ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðåäñòàâëÿåò
Ñîâåòó äåïóòàòîâ ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà åæåãîäíûå îò÷åòû î äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà â ÷àñòè èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ïîëíîìî÷èé àäìèíèñòðàöèè ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ
Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.»;

1.8. Â ÷àñòè 8 ñòàòüè 49 ñëîâà «Ãëàâîé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà»
çàìåíèòü ñëîâàìè «ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà».;

1.9. ×àñòü 3 ñòàòüè 53 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«3. Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îñóùåñòâëÿþùàÿ

ôóíêöèè è ïîëíîìî÷èÿ ó÷ðåäèòåëÿ, îïðåäåëÿåò öåëè, óñëîâèÿ è
ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäå-
íèé, óòâåðæäàåò èõ óñòàâû, ñîãëàñîâûâàåò èõ ñòðóêòóðû è øòàò-
íûå ðàñïèñàíèÿ, íàçíà÷àåò íà äîëæíîñòü è îñâîáîæäàåò îò äîë-
æíîñòè ðóêîâîäèòåëåé äàííûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, ïî ìåðå
íåîáõîäèìîñòè çàñëóøèâàåò îò÷åòû îá èõ äåÿòåëüíîñòè.».

2. Íàïðàâèòü íàñòîÿùåå ðåøåíèå â Óïðàâëåíèå Ìèíèñòåð-
ñòâà þñòèöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè
äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 21.07.2005 ¹ 97-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãè-
ñòðàöèè óñòàâîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé».

3. Ïîñëå ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè îïóáëèêîâàòü íàñòîÿ-
ùåå ðåøåíèå â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëîâîçåðñ-
êàÿ ïðàâäà».

4. Íàñòîÿùåå ðåøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà îïóáëèêî-
âàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ïóíêòà 1.7. ÷àñòè 1.

5. Ïóíêò 1.7. ÷àñòè 1 íàñòîÿùåãî ðåøåíèÿ âñòóïàåò â ñèëó ñî
äíÿ âñòóïëåíèÿ â ñèëó ðåøåíèÿ Ñîâåòà äåïóòàòîâ ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà îá èçìåíåíèè ñòðóêòóðû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâî-
çåðî Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Â. Â. ÀÃÀËÀÊÎÂÀ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ

«28» ìàÿ 2018 ã.       ñ. Ëîâîçåðî     ¹ 302-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé
ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà îñóùåñòâëåíèå
çåìëÿíûõ ðàáîò íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà», óòâåðæä¸ííûé ïîñòàíîâëåíèåì

àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 26.10.2017
¹ 543-ÏÇ (â ðåäàêöèè ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 16.04.2018 ¹ 215-ÏÃ,

19.04.2018 ¹ 219-ÏÃ)

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ñîîòâåòñòâèå ñ äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîñòàíîâ-
ëÿþ:

1. Âíåñòè â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå ðàçðåøåíèÿ íà îñó-
ùåñòâëåíèå çåìëÿíûõ ðàáîò íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñåëüñêîå ïîñåëåíèå Ëîâîçåðî Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà», óòâåðæä¸ííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà îò 26.10.2017 ¹ 543-ÏÇ (â ðåäàêöèè ïî-

ñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò
16.04.2018 ¹ 215-ÏÃ, 19.04.2018 ¹ 219-ÏÃ), ñëåäóþùèå èç-
ìåíåíèÿ:

1.1. ðàçäåë 5 èçëîæèòü â íîâîé ðåäàêöèè ñîãëàñíî Ïðèëî-
æåíèþ ê íàñòîÿùåìó ïîñòàíîâëåíèþ.

2. Îáíàðîäîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôè-
öèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ (îáíàðîäîâàíèÿ).

Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Ïðèëîæåíèå
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 28.05.2018 ã. ¹ 302-ÏÃ

«5. ÄÎÑÓÄÅÁÍÛÉ (ÂÍÅÑÓÄÅÁÍÛÉ) ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÆÀËÎ-
ÂÀÍÈß ÐÅØÅÍÈÉ È ÄÅÉÑÒÂÈÉ (ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß) ÎÐÃÀÍÀ,

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ,
ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÕ ËÈÖ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ,

ÌÍÎÃÎÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ
ÌÍÎÃÎÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè)
äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóí-
êöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â
ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàïðîñà, óêàçàííîãî â ñòàòüå 15.1
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè. Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâà-
íèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëó-
þòñÿ, âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðå-
äåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåí-
íûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñ-
òè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ
ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè
îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíà-
ìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíàìè è
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëà-
ñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Â óêàçàííîì ñëó-
÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðå-
øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â
ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíê-
öèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì ÷àñòüþ 1.3
ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
èìè îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé. Â óêàçàííîì ñëó-
÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðå-
øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà âîçìîæíî â
ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ, âîçëîæåíà ôóíê-
öèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
èëè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðå-
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äåëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ;

8) íàðóøåíèå ñðîêà èëè ïîðÿäêà âûäà÷è äîêóìåíòîâ ïî
ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

9) ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, åñëè îñíîâàíèÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíû ôå-
äåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè
èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè.
Â óêàçàííîì ñëó÷àå äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå
çàÿâèòåëåì ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè íà ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ,
âîçëîæåíà ôóíêöèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ïîëíîì îáúåìå â ïîðÿäêå, îïðåäå-
ëåííîì ÷àñòüþ 1.3 ñòàòüè 16 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì
íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ëèáî â
ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóáëè÷-
íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà (äàëåå - ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà). Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè åãî íàëè÷èè)
ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó. Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ýòîãî
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ó÷ðå-
äèòåëþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó,
óïîëíîìî÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ

óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà, åãî ðóêîâîäèòåëÿ è (èëè) ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâå-
äåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî
íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðè-
äè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà,
àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé
àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåé-
ñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîë-
æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ
ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû
(ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ
êîïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ÷åðåç
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîí-
íî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëü-
íîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå
ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíî-
ãî ñàéòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò
áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñò-
ðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïî-
ñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð îáåñïå÷èâàåò
åå ïåðåäà÷ó â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí â
ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàè-
ìîäåéñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è îðãàíîì,
ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå
î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ
îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâ-
øèì ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè æàëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå
îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîëæíîñò-
íîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðà-
òèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêà-
çàííûå â ïóíêòå 5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïè-
ñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáåñ-
ïå÷èâàåò:

à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðå-

øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåí-
äàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôè-
öèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðå-
øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå,
ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñó-
äåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêò-
ðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ
çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíî-
ìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåä-
ñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò, óäîñòî-
âåðÿþùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íå-
îáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íî-
ãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâ-
ëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè
ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâ-
øåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷-
íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó,
îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî-
÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî

ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé

æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:
- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â

æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïè-
ñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íî-
ñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàè-
ìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îá-
ùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåí-
òè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþ-
ùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé
íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà
âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýê-
çåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïî-
ñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñ-
êó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè äîêó-
ìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñ-
êó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåì-
ïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå)

çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è

ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà,

ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìî-

æåò óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ

ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ
ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷à-
åò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå
ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñ-
òíîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò
ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâ-
ëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî
îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ
îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû
ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è
îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíû-

ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ, óêàçàííîãî â ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé
ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íà-
ïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì
ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá,
â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à
â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó
çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøè-
áîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî-
÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòà-
íîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêà-
çûâàþòñÿ:

à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ,
èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâ-
øåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäå-
íèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåé-
ñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâà-
íèå çàÿâèòåëÿ;

ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè

óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå
ðåøåíèÿ.

5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû
ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âû-
äà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå
ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå
óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî,
ðàáîòíèê, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æà-
ëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â
îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îò-
êàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà,
àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå
îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåð-
æäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â îòíîøå-
íèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðà-
âå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ
âûðàæåíèé, óãðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåê-
ñòà æàëîáû, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) è (èëè)
ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿ-
òûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â
ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü
îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.»

ÂÍÈÌÀÍÈÞ ÆÈÒÅËÅÉ
ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

Ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ ïî îáñóæäåíèþ âîïðîñà «Î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â Óñòàâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà» ñîñòîÿòñÿ 5 èþëÿ
2018 ãîäà â 16 ÷àñîâ â Àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà.

Ïðîåêò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà ïðèëàãàåòñÿ. Ïðåäëî-
æåíèÿ è çàìå÷àíèÿ ïî ïðîåêòó íîðìàòèâíî-ïðàâîãî àêòà ïðî-
ñèì íàïðàâëÿòü â ïèñüìåííîì âèäå â îðãàíèçàöèîííûé êî-
ìèòåò ïî ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé äî
29.06.2018 ãîäà ïî àäðåñó: ñ. Ëîâîçåðî, Ñîâåòñêàÿ, ä. 10.
Òåëåôîí: 4-13-08.

Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ ïðèãëàøàþòñÿ
ïðåäñòàâèòåëè òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé è æèòåëè ãîðîäñêîãî ïîñåëåíèÿ.

Â. Â. ÀÃÀËÀÊÎÂÀ,
ïðåäñåäàòåëü îðãàíèçàöèîííîãî êîìèòåòà

ïî ïðîâåäåíèþ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé.


