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Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò 27.07.2010 ¹
210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðàçî-
âàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è èñïîëíå-
íèþ ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé ïîñòàíîâëÿþ:

1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòà-
íîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçî-
âàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äåòñêèå
ñàäû)».

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 29.06.2012 ¹ 280-ÏÃ «Îá óòâåð-
æäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äå-
òåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâà-
òåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»».

3. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèì ñèëó ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 23.11.2016 ¹ 320-ÏÃ «Î âíåñå-
íèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòà-
íîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëü-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðå-
àëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ».

4.  Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî
îïóáëèêîâàíèÿ â ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà».

5. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëî-
æèòü íà çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà (Þðüåâó Ñâåòëàíó Àíàòîëüåâíó).

Í. È.ÊÓÐÇÅÍÅÂ
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Ðàçäåë 1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà

1.1.1. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïðèåìó çàÿâëåíèé, ïî-

ñòàíîâêå íà ó÷åò è çà÷èñëåíèþ äåòåé â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îá-
ðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äåòñ-
êèå ñàäû) (äàëåå  ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà).

1.1.2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ðàçðàáîòàí â öåëÿõ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ è äîñòóïíîñòè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé äëÿ ó÷àñòíèêîâ îò-
íîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, è îïðåäåëÿåò ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ
äåéñòâèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé

Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâ-
ëÿþòñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà  ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòå-
ëè) äåòåé â âîçðàñòå îò 2 ìåñÿöåâ äî 8 ëåò, ÿâëÿþùèåñÿ ãðàæ-
äàíàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; áåæåíöû; èíîñòðàííûå ãðàæ-
äàíå; ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, âûðàçèâøèå æåëàíèå î çà÷èñ-
ëåíèè äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè,
ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ (äåòñêèå ñàäû) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå
ïðåäñòàâèòåëè (äàëåå  çàÿâèòåëè).

1.3.  Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Èíôîðìàöèÿ îá Àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
(äàëåå  Àäìèíèñòðàöèÿ):

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçå-
ðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10;

-  àäðåñ îôèöèàëüíîãî  ñàéòà  â  ñåòè  «Èíòåðíåò» :  h t tp : / /
www.lovozeroadm.ru/;

- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: lovozeroadm@mail.ru;
- ñïðàâî÷íûé òåëåôîí: (81538) 41-308; ôàêñ: (81538) 41-

012;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:15, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00,

âûõîäíûå äíè: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìèíèñ-

òðàöèè, îòâåòñòâåííîì çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè:

- íàèìåíîâàíèå: Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå  ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àä-
ìèíèñòðàöèè);

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçå-
ðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 26;

-  àäðåñ îôèöèàëüíîãî  ñàéòà  â  ñåòè  «Èíòåðíåò» :  h t tp : / /
lovozeroobr.ru;

- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: roo.lovozero@gmail.com;
-  ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû:  (81538)  40-292 ,  41-242 ;  ôàêñ :

(81538)40939;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 09:00 äî 17:15, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00,

âûõîäíûå äíè: ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î Ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèè

«Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà», óïîëíî-
ìî÷åííîì íà ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ è âûäà÷ó êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà (äàëåå  ÌÔÖ):

- àäðåñ: 184580, Ìóðìàíñêàÿ îáë., Ëîâîçåðñêèé ð-í., ïãò.
Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ ä. 1; 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáë., Ëîâî-
çåðñêèé ð-í., ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ïèîíåðñêàÿ ä. 6, êàá. 21;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: http://lovozero.mfc51.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: info@lovozero.mfc51.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: ïãò. Ðåâäà: (815-38) 43-590; ñ. Ëî-

âîçåðî: (815-38) 40-560. Ôàêñ: ïãò. Ðåâäà: (815-38) 43-578;
ñ. Ëîâîçåðî: (815-38) 40-560;

- âðåìÿ ðàáîòû:
ïãò. Ðåâäà: âòîðíèê ñ 09:00 äî 18:00, ñðåäà ñ 09:00 äî 17:30,

÷åòâåðã ñ 09:00 äî 17:00, ïÿòíèöà ñ 09:00 äî 17:30, ñóááîòà ñ
09:00 äî 15:00. Âûõîäíûå äíè: âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê.

Ëîâîçåðî: ñðåäà, ïÿòíèöà ñ 09:00 äî 16:30, îáåä ñ 13:00 äî
14:00. Âûõîäíûå äíè: âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê.

1.3.4. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 1.3.1 - 1.3.3 íàñòîÿ-
ùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ðàçìåùàþòñÿ:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè «Èíòåðíåò»;
- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àä-

ìèíèñòðàöèè â ñåòè «Èíòåðíåò»;
- íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-

ëóã (ôóíêöèé) (äàëåå - Åäèíûé ïîðòàë): http://www.gosuslugi.ru;
- íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé
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îáëàñòè (äàëåå - ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë): http://51gosuslugi.ru.

1.3.5. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:

- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñ-

òðàöèè, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ,
Åäèíîãî ïîðòàëà è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà;

- ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, áóêëå-
òîâ è ò.ä.);

- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ);
- ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ (ïðè íàëè÷èè).
1.3.6. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿþò äîëæíîñòíûå ëèöà ñòðóêòóðíî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ñâåäåíèé î õîäå åå âûïîëíåíèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòíîãî è ïèñüìåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

1.3.8. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.

1.3.9. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè äîëæíîñòíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàíî:

- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîþ ôàìèëèþ,
èìÿ, îò÷åñòâî;

- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ
ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.10. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îá-
ðàùåíèè ãðàæäàí äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðè-
åì è êîíñóëüòèðîâàíèå, â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè äàåò
îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè äîëæíîñòíîå ëèöî íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëü-
íî ëèáî ïîäãîòîâêà îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìå-
íè, îíî îáÿçàíî âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåé-
ñòâèé:

- ïðåäëîæèòü îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èçëîæèòü ñóòü îáðàùå-
íèÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå;

- íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîí-
ñóëüòàöèè.

1.3.11. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîä-
ðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îá-
ðàùåíèÿ. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî ãîòîâÿò ðàçúÿñ-
íåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

1.3.12. Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíè-
ñòðàöèè ëèáî ëèöî, åãî çàìåùàþùåå, îïðåäåëÿåò èñïîëíè-
òåëÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà ïî êàæäîìó êîíêðåòíîìó ïèñü-
ìåííîìó îáðàùåíèþ.

1.3.13. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò ðóêîâîäèòåëü ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè èëè ëèöî, åãî çàìå-
ùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñîäåðæàòü ôàìèëèþ, èíèöèàëû è òå-
ëåôîí èñïîëíèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî-
÷òîé, ôàêñîì ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè «Èíòåðíåò» â çà-
âèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ çà êîíñóëüòàöèåé èëè ñïî-
ñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, â òîì
÷èñëå íàðî÷íûì.

Îòâåò íà îáðàùåíèå, ïîëó÷åííîå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â
ðåæèìå âîïðîñîâ-îòâåòîâ, ðàçìåùàåòñÿ â ñåòè «Èíòåðíåò» íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñò-
ðàöèè.

1.3.14. Ñðîê ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà ñîñòàâëÿåò 15
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.15. Ðåçóëüòàòîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èíôîðìàöèè:

- îá îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÌÔÖ
(íàèìåíîâàíèå, íîìåð òåëåôîíà, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àä-
ðåñ), âðåìåíè ïðèåìà Çàÿâèòåëåé;

- î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

- î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè;
- î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), à òàêæå

ðåøåíèé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;

Êðîìå òîãî, Çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü îêàçàíà ïîìîùü â çà-
ïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ (çàÿâëåíèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

1.3.16. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îò-
íîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæäàíàì êîððåêòíî è âíèìàòåëü-
íî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.17. Â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþ-
ðàõ, áóêëåòàõ è ò.ä.), íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (èíôîðìà-
öèîííûõ òåðìèíàëàõ), â ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñàõ,
â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè, ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ, Åäèíîì ïîðòà-
ëå è ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîð-
ìàöèÿ:

- ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àä-
ðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Àäìèíèñòðà-
öèè, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ;

- ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû Àäìèíèñòðàöèè, ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÔÖ;

- ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
- íàñòîÿùèé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò;
- îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè;
- ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ôîðìà (îáðàçåö) çàÿâëåíèÿ;
- ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ

äîëæíîñòíûõ ëèö ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðà-
öèè

Ðàçäåë 2. ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÓÑËÓÃÈ

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëè-
çóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ (äåòñêèå ñàäû).

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó

2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò
Àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Íåïîñðåäñòâåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñòðàöèè,
óêàçàííûì â ïóíêòå 1.3.2 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà.

2.2.2. Ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîì öåíòðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ÌÔÖ) â ÷àñòè:

- ïðèåìà, ðåãèñòðàöèè è ïåðåäà÷è â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäå-
ëåíèå Àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäà÷è çàÿâèòåëþ äîêóìåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè ÿâëÿåòñÿ:

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîñòàíîâêå äåòåé íà ó÷åò ñ öåëüþ
çà÷èñëåíèÿ â äîøêîëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå (äà-
ëåå - ÄÎÓ) è âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ;

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïîñòàíîâêå äåòåé íà ó÷åò ñ
öåëüþ çà÷èñëåíèÿ â ÄÎÓ è âûäà÷à (íàïðàâëåíèå) çàÿâèòåëþ
óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â ïîñòàíîâêå íà ó÷åò ñ óêàçàíèåì ïðè-
÷èíû îòêàçà.

2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî-
ñòàíîâêå íà ó÷åò äëÿ çà÷èñëåíèÿ â ÄÎÓ, ñîñòàâëÿåò 10 ðàáî-
÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå
Àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

2.4.2. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ÷å-
ðåç ÌÔÖ ñðîê, óêàçàííûé â ïóíêòå 2.4.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è ÌÔÖ
çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 íàñòîÿùå-
ãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè), â ñòðóê-
òóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè.

ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêà-
çàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè), â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìè-
íèñòðàöèè â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøå-
íèåì î âçàèìîäåéñòâèè çàêëþ÷åííûì ìåæäó ÌÔÖ è Àäìèíè-
ñòðàöèåé (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïî-
çäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ èõ ïîñòóïëåíèÿ.

Ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î âûäà÷å ðåçóëüòàòà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÷åðåç ÌÔÖ, ñòðóêòóðíîå
ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó äîêó-
ìåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè â ÌÔÖ, äëÿ âûäà÷è çàÿâèòåëþ, íå ïîçäíåå 3-õ
ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåò âûäà÷ó äîêóìåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ ðåçóëü-
òàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â òå÷åíèå 1 ðà-
áî÷åãî äíÿ ñî äíÿ åãî ïîëó÷åíèÿ îò ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

2.4.3. Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîëó-
÷åíèè êîíñóëüòàöèè, ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìè-
íóò.

Ñðîê ðåãèñòðàöèè ïîëó÷åííûõ îò çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò:

- ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè - íå áîëåå 20 ìèíóò â äåíü îáðà-
ùåíèÿ çàÿâèòåëÿ;

-  ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ïî ïî÷òå - â
äåíü ïîñòóïëåíèÿ.

- ïðè íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì
âèäå - â äåíü ïîñòóïëåíèÿ.

2.4.4. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè íå ïðåäóñìîòðåíî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ:
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- Êîíâåíöèåé î ïðàâàõ ðåáåíêà (îäîáðåííà Ãåíåðàëüíîé Àñ-

ñàìáëååé ÎÎÍ 20.11.1989);
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðå-

áåíêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 24.07.1998 ¹ 124-ÔÇ;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îá-

ùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãà-
íèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðà-
çîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

- ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 30.08.2013 ¹ 1014 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà
îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïî îñíîâíûì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì - îáðà-
çîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

- ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 08.04.2014 ¹ 293 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà
ïðèåìà íà îáó÷åíèå ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì äîø-
êîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»;

- Çàêîíîì Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.06.2013 ¹ 1649-01-
ÇÌÎ «Îá îáðàçîâàíèè â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»;

- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿâèòåëü
ïðåäñòàâëÿåò çàÿâëåíèå (ïðèëîæåíèå ¹ 1).

Êðîìå òîãî, äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå-
îáõîäèìû ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü îäíîãî èç ðîäèòåëåé
(çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) ðåáåíêà, ÿâëÿþùåãîñÿ çàÿâèòå-
ëåì ïî ìóíèöèïàëüíîé óñëóãå;

- äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâà çàêîííîãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ ðåá¸íêà (â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ çàêîííûì ïðåäñòà-
âèòåëåì (îïåêóíîì, ïîïå÷èòåëåì);

- ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè ðåáåíêà;
- äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå íàëè÷èå óñòàíîâëåííûõ äåé-

ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ëüãîò (ïðåèìóùåñòâ) ïî óñò-
ðîéñòâó ðåáåíêà â ÄÎÓ;

- ìåäèöèíñêàÿ ñïðàâêà, ïîäòâåðæäàþùàÿ ïðàâî ïîñòàíîâêè
íà ó÷åò â ãðóïïû êîìïåíñèðóþùåé, êîìáèíèðîâàííîé è îçäî-
ðîâèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè (äëÿ äåòåé, ïðåòåíäóþùèõ íà
ìåñòà â ãðóïïàõ êîìïåíñèðóþùåé, êîìáèíèðîâàííîé è îçäî-
ðîâèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè ÄÎÓ).

2.6.2. Äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.6.1 íàñòîÿùåãî Àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû çàÿ-
âèòåëÿìè â êîïèÿõ ñ îäíîâðåìåííûì ïðåäúÿâëåíèåì ïîäëèí-
íèêîâ. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êîïèé äîêóìåíòîâ, âåðíîñòü êî-
ò î ð û õ  ç à ñ â è ä å ò å ë ü ñ ò â î â à í à  â  ó ñ ò à í î â ë å í í î ì  ï î ð ÿ ä ê å ,
ïðåäúÿâëåíèå ïîäëèííèêîâ íå òðåáóåòñÿ.

Çàÿâëåíèå çàâåðÿåòñÿ ïîäïèñüþ çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ
çàÿâèòåëÿ). Çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî:

- ëè÷íî;
- íà áóìàæíîì íîñèòåëå ïîñðåäñòâîì çàêàçíîãî ïî÷òîâîãî

îòïðàâëåíèÿ ñ îïèñüþ âëîæåíèÿ è óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè;
- â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.
2.6.3. Ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè) ðåáåíêà, ÿâëÿþ-

ùåãîñÿ èíîñòðàííûì ãðàæäàíèíîì èëè ëèöîì áåç ãðàæäàí-
ñòâà, äîïîëíèòåëüíî ïðåäúÿâëÿþò äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé
ïðàâî çàÿâèòåëÿ íà ïðåáûâàíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Èíîñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, â òîì ÷èñ-
ëå ñîîòå÷åñòâåííèêè çà ðóáåæîì, âñå äîêóìåíòû ïðåäñòàâ-
ëÿþò íà ðóññêîì ÿçûêå èëè âìåñòå ñ çàâåðåííûì â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå ïåðåâîäîì íà ðóññêèé ÿçûê.

2.6.4. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, ìîãóò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðì-
ëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è (èëè) Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è íàïðàâëåíû â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðà-
öèè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò,
âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ê òàêîìó çàÿâëåíèþ ïðèëàãà-
åòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì îôîðìëåííàÿ äîâåðåííîñòü â ôîð-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ëèöîì, âûäàâøèì
(ïîäïèñàâøèì) äîâåðåííîñòü (â ñëó÷àå, åñëè ïðåäñòàâèòåëü
çàÿâèòåëÿ äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè äîâåðåííîñòè).

2.6.5. Çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ:
- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè èëè îñóùåñòâ-

ëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäñòàâëåíèå èëè îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ
íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëè-
ðóþùèìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, êîòîðûå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè è ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, íàõîäÿòñÿ â ðàñ-
ïîðÿæåíèè Àäìèíèñòðàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-

ìîóïðàâëåíèÿ è (èëè) ïîäâåäîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûì
îðãàíàì è îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â
÷àñòè 6 ñòàòüè 7 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã».

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ,
äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå
äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå óñòàíîâëåíû.

2.7.2. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- îòñóòñòâóþò íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîêóìåí-
òû, ïåðå÷èñëåííûå â ïóíêòå 2.6.1 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà èëè âûÿâëåíèå â ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòàõ íåäîñòîâåðíîé, èñêàæåííîé èëè íåïîëíîé èíôîðìà-
öèè, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ, ñðîê
äåéñòâèòåëüíîñòè êîòîðûõ íà ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ èñòåê;

- çàÿâèòåëü íå ÿâëÿåòñÿ ðîäèòåëåì, îïåêóíîì, ïîïå÷èòåëåì
è èíûì çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì èëè óïîëíîìî÷åííûì èìè
ëèöîì.

2.7.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå ê ðàññìîòðåíèþ äî-
êóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè ïðîñòîé èëè óñèëåííîé êâà-

ëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè âûÿâëåíî íåñîáëþäå-
íèå óñòàíîâëåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 6.04.2011 ¹ 63-
ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè» óñëîâèé ïðèçíàíèÿ åå äåéñòâè-
òåëüíîñòè;

- íàëè÷èå ïîâðåæäåíèé ôàéëà, íå ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü
äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåíòå, ñðåäñòâà-
ìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â ñâîáîäíîì
äîñòóïå.

2.7.4. Çàÿâëåíèå îñòàåòñÿ áåç ðàññìîòðåíèÿ â ñëó÷àÿ ïðå-
äóñìîòðåííûõ ñòàòüè 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 02.05.2006
¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè».

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1.Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ
áåñïëàòíî.

2.8.2. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 22.1 «Îñíîâû çàêîíîäà-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î íîòàðèàòå», óòâåðæäåííîé
Âåðõîâíûì Ñîâåòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 11.02.1993 ¹
4462-1, âûäà÷à íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êîïèé äîêóìåíòîâ è
íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííîé äîâåðåííîñòè íà ñîâåðøåíèå
äåéñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñòàíîâ-
ëåí ñòàòüåé 333.24 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè. Ãîñïîøëèíà çà ñîâåðøåíèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé âçè-
ìàåòñÿ íîòàðèóñàìè.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.9.1. Ïðîåêòèðîâàíèå è ñòðîèòåëüñòâî èëè âûáîð çäàíèÿ
(ñòðîåíèÿ), â êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ ðàñïîëîæåíèå ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
ñ ó÷åòîì ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè äëÿ çàÿâèòåëåé.

2.9.2. Çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ñòðóêòóðíîå ïîäðàç-
äåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè, äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî îòäåëü-
íûì âõîäîì äëÿ ñâîáîäíîãî äîñòóïà ãðàæäàí. Äîëæíû áûòü
ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ: ïîìåùåíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ïàíäóñàìè,
ñïåöèàëüíûìè îãðàæäåíèÿìè è ïåðèëàìè.

2.9.3. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî
ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè, äîëæåí áûòü îáî-
ðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé
ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðà-
öèè;

- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.4. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.
2.9.5. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòâåäåííûõ äëÿ

ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ.
2.9.6. Äëÿ óäîáñòâà Çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà çàÿ-

âèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ
(ñòðîåíèÿ), ñ ïðåäîñòàâëåíèåì äîñòóïà â ïîìåùåíèå ìàëî-
ìîáèëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ.

2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäà-
íèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà Çàÿâèòåëåé.

2.9.8. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãè-
åíè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.

2.9.9. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæ-
íû èìåòü òóàëåò ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.

2.9.10. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàð-
äåðîá ëèáî ñïåöèàëüíûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âå-
øàëêè äëÿ îäåæäû.

2.9.11. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
îçíàêîìëåíèÿ çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè,
îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè èëè èíôîðìàöèîííûìè òåð-
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ìèíàëàìè;

- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíî-
ñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.

2.9.12. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðî-
öåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ
â âåñòèáþëå.

2.9.13. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû ñ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ
çàïðîñîâ è ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà
ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê
íèì ëèöàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â òîì
÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîì-
ôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì
äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.15. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêó-
ìåíòîâ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåê-
öèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè (áàíêåòêàìè). Êîëè÷åñòâî ìåñò îæè-
äàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî íå ìîæåò ñî-
ñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäó-
ùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ.

2.9.16. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòó-
ëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çà-
ïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ,  áëàíêàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ
ïèñüìà.

2.9.17. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì
ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.18. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòî-
ëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ ïèñüìà ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíà-
ëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ (áðîøþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.19. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì çàÿâèòå-
ëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âû-
âåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâ-

ëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.20. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì, îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íà-
ñòîëüíîé òàáëè÷êîé.

2.9.21. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæå-
íî ñòóëîì, èìåòü ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.

2.9.22. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé
î çàÿâèòåëå îäíèì äîëæíîñòíûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåò-
ñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòèòåëåé íå äîïóñ-
êàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè ¹
2 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.11.1. Ôîðìó çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêò-
ðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò-ðåñóðñàõ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 1.3.4
íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.11.2. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå
î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêò-
ðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî, ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, äîëæíà áûòü äîñ-
òóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòà-
ëà.

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ â ÌÔÖ çà ïîëó÷åíèåì ðå-
çóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÌÔÖ âïðàâå îñóùåñòâèòü ñî-
ñòàâëåíèå è âûäà÷ó çàÿâèòåëþ äîêóìåíòîâ íà áóìàæíîì íî-
ñèòåëå, ïîäòâåðæäàþùèõ ñîäåðæàíèå ýëåêòðîííûõ äîêóìåí-
òîâ, íàïðàâëåííûõ â ÌÔÖ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì Àäìèíèñò-
ðàöèè.

2.11.4. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ÷åðåç
Åäèíûé ïîðòàë èëè ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë íåîáõîäèìî çàãðó-
çèòü ñêàí-êîïèè äîêóìåíòîâ óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 íàñòî-
ÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò
Åäèíîãî ïîðòàëà èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà.

Ðàçäåë 3. ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ

3.1.Îáùèå ïîëîæåíèÿ

3.1.1.  Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ;
- íàïðàâëåíèå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ.
3.1.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè îòðàæåíà â áëîê-ñõåìå (ïðèëîæåíèå ¹
3).

3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëå-
íèå Àäìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæå-
íèþ ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó è ïðè-
ëàãàåìûõ äîêóìåíòîâ:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâè-
òåëÿ);

- ïîëó÷åííûõ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ;
- ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë èëè

ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë;
- ïîëó÷åííûõ îò ÌÔÖ.
3.2.2. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè Àäìè-
íèñòðàöèè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ)

3.2.2.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àä-
ìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêóìåíòîâ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ
ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè)
äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåð-
êè èõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) øòàìïîì ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæ-
íîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñ-
øèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ è âîçâðàùàåò îðèãèíàëû äîêó-
ìåíòîâ çàÿâèòåëþ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå
îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ
çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæå-
íèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîë-
íåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ, îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîá-
ùàåò ê äîêóìåíòàì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.2.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àä-

ìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêóìåíòîâ, â äåíü ïî-
ñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåííûìè äî-
êóìåíòàìè ðóêîâîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìè-
íèñòðàöèè, èëè ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó.

3.2.3. Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â ÌÔÖ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè çàÿâè-
òåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ).

3.2.3.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííû-
ìè äîêóìåíòàìè ñïåöèàëèñò ÌÔÖ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ
ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè)
äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåð-
êè èõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) øòàìïîì «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíî-
âàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî êîïèþ, ëè÷íîé ïîäïè-
ñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ è âîçâðàùàåò îðè-
ãèíàëû äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëþ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå
îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâèòåëþ
çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæå-
íèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîë-
íåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ, îäèí ýêçåìïëÿð ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîá-
ùàåò ê äîêóìåíòàì.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.3.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïåðåäàåò äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå îò

çàÿâèòåëÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïåöèàëèñ-
òó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â ñòðóêòóð-
íîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â òå÷åíèå
1 ðàáî÷åãî äíÿ, ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.3.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïåðåäà÷ó äîêó-
ìåíòîâ â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àäìèíèñòðàöèè, â òå÷å-
íèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ïåðåäàåò ïîëó÷åííûå äîêóìåíòû äîëæíî-
ñòíîìó ëèöó ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îò-
âåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ïîñòóïèâøèõ ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî
îò ÌÔÖ

3.2.4.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àä-
ìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ïîñðåä-
ñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ, äîëæíîñòíîå ëèöî, îò-
âåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî:

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó
äîêóìåíòû;

- ñòàâèò íà çàÿâëåíèè îòìåòêó ñ óêàçàíèåì íîìåðà è äàòû
âõîäÿùåãî äîêóìåíòà;

- ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ðóêî-
âîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè èëè
ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé  â òå÷åíèå 1
ðàáî÷åãî äíÿ, ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.5. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ÷åðåç
Åäèíûé ïîðòàë èëè ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë

3.2.5.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå Àä-
ìèíèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè â ýëåê-
òðîííîì âèäå äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äî-
êóìåíòîâ:
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- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå ê ðàñ-

ñìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû îäíîãî èç îñíîâàíèé, óêàçàííûõ â

ïóíêòå 2.7.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
à) ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå îá îòêàçå (äàëåå - óâåäîìëå-

íèå) ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà;
á) ðàñïå÷àòûâàåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïðåäîñòàâëåííûå äî-

êóìåíòû è óâåäîìëåíèå è ïðèîáùàåò èõ ê ìàòåðèàëàì äåëà.
- ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, óêàçàííûõ â ïóíêòå

2.7.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:
à) ðåãèñòðèðóåò çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
á) ðàñïå÷àòûâàåò ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è ïðèîáùàåò

èõ ê ìàòåðèàëàì äåëà.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - â äåíü ïî-

ñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.3. Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ

3.3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå ðóêîâîäèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ëèáî ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó, çàðå-
ãèñòðèðîâàííîãî çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè.

Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè
ëèáî ëèöî, åãî çàìåùàþùåå, â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ, ñî
äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, ðàññìàòðèâàåò ïî-
ñòóïèâøèå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû, ïðîñòàâëÿåò ðåçîëþöèþ è
ïåðåäàåò èõ äîëæíîñòíîìó ëèöó ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè.

3.3.2.  Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêó-
ìåíòàìè îò ðóêîâîäèòåëÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìè-
íèñòðàöèè ëèáî ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî, äîëæíîñòíîå ëèöî
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîå
çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òå÷åíèå 3-õ ðà-
áî÷èõ äíåé:

- îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ;
- â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëå-

íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïåðå÷èñëåííûõ â ïóíêòå 2.7.2 íà-
ñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

à) âíîñèò ñîîòâåòñòâóþùóþ çàïèñü â êíèãó ó÷åòà áóäóùèõ
âîñïèòàííèêîâ ÄÎÓ;

á) âíîñèò ïåðñîíàëüíûå äàííûå ðåáåíêà â Àâòîìàòèçèðî-
âàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó «Ýëåêòðîííûé äåòñêèé ñàä»
(äàëåå   ÀÈÑ «Ýëåêòðîííûé äåòñêèé ñàä»);

â) ïîäãîòàâëèâàåò óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëþ î ïîñòàíîâêå íà
ó÷åò äëÿ çà÷èñëåíèÿ â ÄÎÓ (ïðèëîæåíèå ¹ 4);

- ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïîñòàíîâêå íà ó÷åò,
óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåã-
ëàìåíòà:

à) ïîäãîòàâëèâàåò óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ îá îòêàçå â ïî-
ñòàíîâêå íà ó÷åò (ïðèëîæåíèå ¹ 5), ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îò-
êàçà;

á) ïåðåäàåò óâåäîìëåíèå î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò èëè îòêàçå â
ïîñòàíîâêå íà ó÷åò (äàëåå  óâåäîìëåíèå) íà ïîäïèñü ðóêîâî-
äèòåëþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

3.3.3. Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñò-
ðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ óâåäîìëåíèÿ îò äîëæíîñòíîãî ëèöà
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîãî
çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîäïèñûâàåò óâå-
äîìëåíèå è ïåðåäàåò åãî äîëæíîñòíîìó ëèöó ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííîìó çà ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.4. Íàïðàâëåíèå óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ

3.4.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäó-
ðû ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîëæíîñòíûì ëèöîì, îòâåòñòâåííûì
çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîäïèñàííîãî óâå-
äîìëåíèÿ îò ðóêîâîäèòåëÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àä-
ìèíèñòðàöèè, èëè ëèöà, åãî çàìåùàþùåãî.

3.4.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå àäìèíèñò-
ðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

- â ñëó÷àå åñëè â çàÿâëåíèè óêàçàíî íà ëè÷íîå ïîëó÷åíèå
ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

à) óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) ïî òåëåôîíó,
óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè î íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ óâåäîì-
ëåíèÿ;

á) â äåíü ÿâêè çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), óñòàíàâëèâà-
åò åãî ëè÷íîñòü, ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùå-
ãî ëè÷íîñòü (ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ);

â) ïåðåäàåò åìó óâåäîìëåíèå;
- ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î íàïðàâëåíèè ðåçóëü-

òàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ïî÷òå, íàïðàâ-
ëÿåò (îðãàíèçóåò îòïðàâêó) óâåäîìëåíèÿ ïðîñòûì ïèñüìîì ïî
àäðåñó, óêàçàííîìó â çàÿâëåíèè;

- ïðè íàëè÷èè â çàÿâëåíèè óêàçàíèÿ î âûäà÷å óâåäîìëåíèÿ
÷åðåç ÌÔÖ ïî ìåñòó ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ, ïåðåäàåò óâåäîìëå-
íèå ïîä ðàñïèñêó ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà ïå-
ðåäà÷ó äîêóìåíòîâ;

- â ñëó÷àå åñëè çàÿâëåíèå ïîäàíî ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë èëè
ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë, óâåäîìëåíèå àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðó-
åòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ â ëè÷íûé êàáèíåò.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé   3 ðàáî÷èõ
äíÿ, ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

3.4.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ â äåíü ëè÷íîãî îáðàùåíèÿ ãðàæäà-
íèíà:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), ïó-
òåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè)

ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;
- âûäàåò çàÿâèòåëþ óâåäîìëåíèå ïîä ðàñïèñêó.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé 15 ìèíóò.

Ðàçäåë 4. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ ÀÄÌÈÍÈ-
ÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäå-
íèåì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâ-
íûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðå-
øåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðà-
ìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì
ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñ-
òàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâå-
ðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé, ðàñ-
ñìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðà-
ùåíèÿ çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ
(áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è
âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðî-
ëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà
îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû Àäìèíè-
ñòðàöèè) è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå âîï-
ðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò ïðî-
âîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòå-
ëåé ñ æàëîáàìè íà íàðóøåíèå èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ
â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå íà îñ-
íîâàíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé, óêàçûâàþùèõ íà íàðóøåíèå
èñïîëíåíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Â õîäå ïðîâåðîê:
- ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñ-

ïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
- âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ çàÿâèòåëåé, íåäîñòàòêè, äî-

ïóùåííûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
4.2.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûì

äîêóìåíòàëüíî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
íàðóøåíèé ïðàâ çàÿâèòåëåé ðóêîâîäèòåëü Àäìèíèñòðàöèè èëè
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ðàññìàòðèâàåò
âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö Àäìèíèñòðàöèè èëè
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè çà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â
õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâà-
íèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè òðåáîâàíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåï-
ëÿåòñÿ â äîëæíîñòíûõ ðåãëàìåíòàõ (èíñòðóêöèÿõ), óòâåðæäà-
åìûõ ðóêîâîäèòåëåì, èñõîäÿ èç ïðàâ è îáÿçàííîñòåé îðãàíà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëüòèðîâà-
íèå è èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåí-
íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà âåäåíèå îáùåãî äå-
ëîïðîèçâîäñòâà, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðè-
åì, ðåãèñòðàöèþ, ïåðåäà÷ó íà èñïîëíåíèå è íàïðàâëåíèå äî-
êóìåíòîâ àäðåñàòàì â óñòàíîâëåííûå Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåã-
ëàìåíòîì ñðîêè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåííîãî ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñ-
òàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû
ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåé-
ñòâèé,  îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøå-
íèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðèåì è ïîä-
ãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü.

4.4.2. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíè-
çàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè
Àäìèíèñòðàöèè èëè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àäìèíèñò-
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ðàöèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷åíèÿ
ïîëíîé, àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ðàçäåë 5. ÄÎÑÓÄÅÁÍÛÉ (ÂÍÅÑÓÄÅÁÍÛÉ) ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÆÀ-
ËÎÂÀÍÈß ÐÅØÅÍÈÉ È ÄÅÉÑÒÂÈÉ (ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß) ÎÐÃÀÍÀ,
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÅÃÎ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ, ÄÎËÆÍÎ-
ÑÒÍÛÕ ËÈÖ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè)
äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå -
æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â
ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìó-
íèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

- îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðå-
äóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

- îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñ-
íîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è
ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè;

- çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâî-
âûìè àêòàìè;

- îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå-
÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåí-
íîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðè íàðóøåíèè ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âñëåäñòâèå ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ Ãëàâå Àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøå-
íèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâå-
äåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî
íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðè-
äè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëå-
ôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî-
÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿ-
âèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåé-
ñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîë-
æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ
ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ,  äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêó-
ìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî
èõ êîïèè.

5.5. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå çàÿâèòåëè èìåþò
ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òå,  ÷åðåç
ÌÔÖ, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé ñåòè “Èíòåðíåò”, îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, Åäèíîãî ïîðòàëà è ðåãè-
îíàëüíîãî ïîðòàëà, à òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàí.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñ-
òðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ÌÔÖ â ðàì-
êàõ ñîãëàøåíèÿ î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ÌÔÖ è Àäìèíèñò-
ðàöèåé (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè). Àäðåñà ÌÔÖ
äëÿ ïîäà÷è æàëîáû óêàçàíû íà èíòåðíåò-ñàéòå óïîëíîìî÷åí-

íîãî ÌÔÖ: http://www.mfc51.ru/.
Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû, ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â

Àäìèíèñòðàöèþ â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñî-
ãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè, íî íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðà-
áî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ÌÔÖ ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿ-
ùèì Ïîðÿäêîì Àäìèíèñòðàöèåé, çàêëþ÷èâøåé ñîãëàøåíèå î
âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè æàëîáû â Àäìèíèñòðàöèè.

Â ýëåêòðîííîé ôîðìå æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòå-
ëåì ïîñðåäñòâîì:

- èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»;
- îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè;
- Åäèíîãî ïîðòàëà (http://www.gosuslugi.ru/);
- ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ä î ñ ó ä å á í î ã î  ( â í å ñ ó ä å á í î ã î )  î á æ à ë î â à í è ÿ  ( h t t p s : / /
do.gosuslugi.ru/).

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîëæíîñò-
íîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêà-
çàííûå â ïóíêòå 5.8.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïè-
ñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò,
óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó îáåñ-
ïå÷èâàåò:

- îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
- èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðå-

øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåí-
äàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôè-
öèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

- êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðå-
øåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå,
ïðè ëè÷íîì ïðèåìå;

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíå-
ñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæ-
íîñòíûõ ëèö ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêò-
ðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ
çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîë-
íîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.
Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò óäî-
ñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû,
íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷-
íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòà-
íîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðè-
íÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðî-
âîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàð-
òî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñò-
íîìó ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå
îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî, îáÿ-
çàíî:

- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêó-
ìåíòîâ;

- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-

ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
5.8.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîä-

ñòâî, â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â
ýëåêòðîííîé ôîðìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå;

- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåí-
òîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðå-
ìÿ ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíè-
öèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå
êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêó-
ìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåí-
òè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþ-
ùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé
íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõî-
äÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýê-
çåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóï-
ëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî-
÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåí-
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Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет 

и  зачисление детей в образовательные учреждения 
Ловозерского района,  реализующие основную 

образовательную программу 
дошкольного образования (детские сады)»

 
 

В Отдел по образованию администрации Ловозерского района
от __________________________________
(ФИО родителя, законного представителя)
контактный телефон:__________________
электронный адрес:___________________

 
 

Заявление 
Прошу поставить на учет для зачисления в ДОУ _____________________________________ 
                                                                                      (перечислить наименования ДОО) 
моего ребенка __________________________________________________________________, 
                                              (фамилия, имя, отчество, дата и год рождения) 
проживающего по адресу: ________________________________________________________, 
                                                    (указать населенный пункт, улицу, дом, квартиру) 
Имеющиеся льготы для внеочередного и первоочередного права предоставления места в 
ДОУ:__________________________________________________________________________ 
                                                               (указать наличие льготы) 
Предполагаемое время зачисления в ДОУ с _________20__ года 
 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ согласен (не согласен) на 
включение в «Базу данных обращений граждан», в список детей, нуждающихся в 
предоставлении места в ОО, в том числе составленный в электронном виде в АИС 
«Электронный детский сад», обработку персональных данных (сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (изменение), использование, уничтожение) своей Фамилии, 
Имени, Отчества, адрес местожительства, оснований на внеочередное и первоочередное 
право получения направления в ОО, контактные телефоны, а также персональные данные 
своего несовершеннолетнего ребенка: Фамилию, Имя, Отчество, дата рождения, адрес 
местожительства, данные свидетельства о рождении. Даю согласие на передачу 
персональных данных перечисленных выше третьим лицам в целях предоставления Услуги. 
Документ, удостоверяющий личность ____________________________________ 
_______________________________________________________________________________  
(серия, номер, дата выдачи,  орган, выдавший документ) 
 
Дата ____________     Подпись________________   Расшифровка______________________ 
Прошу выдать (направить) уведомление : 
 
  лично 
 
 по адресу __________________________________________________________________ 
                                                              (указать почтовый адрес) 
в МФЦ 

 

òîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà
ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð
ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
- äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
- ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå)

çàÿâèòåëÿ;
- ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåê-

âèçèòîâ;
- êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
 - âõîäÿùèé íîìåð.
- ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà,

ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
- òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò

óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â

òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïå-
ðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäè-
òåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ ðóêîâîäèòåëü
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò
óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñò-
íîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðå-
øåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâ-
ëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îò-
âåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ðóêîâîäèòåëü
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðèíèìàåò
îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

- óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðè-
íÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìà-
íèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

- îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ îäíîãî èç

óêàçàííûõ ðåøåíèé çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå íàïðàâ-
ëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû. Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí íå ïîçäíåå äíÿ, ñëå-
äóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî-
÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, âèä êîòî-
ðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíè-
öèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëè-
öîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â
òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó,  äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî
â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå
îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâ-
ëåíèé - â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà
ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî-
÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòà-
íîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óïîë-
íîìî÷åííûì íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì
óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ,
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà,
ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ
î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå)
êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) èëè
íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, -  ñðîêè

óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðå-
øåíèÿ.

5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû
ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà-

÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòà-
íîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðà-
âîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîò-
ðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâ-
ëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó îòêà-
çûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àð-
áèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå
îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæ-
äåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ïîðÿäêà â îòíîøåíèè òîãî
æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðà-
âå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ èëè ïî÷òî-
âûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò;

-  åñëè â æàëîáå ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáè-
òåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó
äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, äîëæíîñòíîå
ëèöî îðãàíà, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, âïðà-
âå îñòàâèòü åå áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåé
âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, î íå-
äîïóñòèìîñòè çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì;

- åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æà-
ëîáó íå äàåòñÿ, î ÷åì â òå÷åíèå 7 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè
æàëîáû ñîîáùàåòñÿ çàÿâèòåëþ, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òî-
âûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ;

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì
â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàì-
êàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæà-
ëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.



Àäðåñ ÌÏ «ËÈÖ»,  ðåäàêöèè
è èçäàòåëÿ: 184592, ñ. Ëîâîçåðî,
Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.
Òåë.: 8(815-38)  4-03-26, 4-44-18.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: lovpravda@mail.ru

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäå-
òåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò
1 ðàç â íåäåëþ.

12+12+12+12+12+

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 8 ìàðòà 2018 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç. Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Òåëåñåòü», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, 20.
Ïî ãðàôèêó - 17:00; ôàêòè÷åñêè - 17:00 Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×ÅÂ.
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Ïðèëîæåíèå ¹ 3
ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
 «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò

è çà÷èñëåíèå äåòåé â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ

îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó
äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äåòñêèå ñàäû)»

Áëîê-ñõåìà
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé

ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå

äåòåé â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ

îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(äåòñêèå ñàäû)»

Приложение № 5 
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет

и  зачисление детей в образовательные учреждения
Ловозерского района,  реализующие основную

образовательную программу
дошкольного образования (детские сады)»

 
Уведомление  

об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
«Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление детей  

в образовательные учреждения Ловозерского района,   
реализующие основную образовательную программу  

дошкольного образования  
(детские сады)» 

 
 
Настоящее уведомление выдано__________________________________________________ 
                                                                      (Ф.И.О. родителя, законного представителя) 
 
В том, что ему отказано в предоставлении муниципальной услуги «Прием заявлений, 
постановка на учет и  зачисление детей в образовательные учреждения Ловозерского района, 
реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские 
сады)» 
_____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. ребенка, год рождения) 
 
по следующим причинам: 
 _____________________________________________________________________________ 

(перечисляются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги) 
_____________________________________________________________________________ 

 

Приложение № 4 
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет

и  зачисление детей в образовательные учреждения
Ловозерского района,  реализующие основную

образовательную программу
дошкольного образования (детские сады)»

 
Уведомление  

о постановке на учет для зачисления в ДОУ 
 

Настоящим уведомляю, что по Вашему заявлению №______________________________  
от_______________ о  постановке на   учет  для зачисления ребенка  в муниципальные   
образовательные  организации, реализующие основную общеобразовательную программу  
дошкольного образования: ______________________________________________________ 
       
принято решение о постановке___________________________________________________ 
                                               (Фамилия, имя, отчество ребенка, дата рождения) 
на учет для зачисления в организации. 
 
 
Текущий номер в общегородской очереди________       
Текущий номер в льготной очереди_________(в случае, если льгота имеется). 
Текущий номер в очереди ДОУ, в которые поставлен ребенок на учет: 
 _____________________________________________________________ 
                                                  название ДОУ 
              
 
Специалист     ___________  / ________________       
 
              
дата  _____________         
 

Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ

Ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïîäãîòîâêà óâåäîìëåíèÿ
çàÿâèòåëþ îá îòêàçå

â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè,
ñ óêàçàíèåì ïðè÷èíû

Âíåñåíèå çàïèñè â êíèãó ó÷åòà
áóäóùèõ âîñïèòàííèêîâ,
âíåñåíèå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ðåáåíêà â ýëåêòðîííóþ
áàçó äàííûõ, ïîäãîòîâêà

óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ
 î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò

Âûäà÷à
óâåäîìëåíèÿ
çàÿâèòåëþ

Âûäà÷à (íàïðàâëåíèÿ)
óâåäîìëåíèÿ çàÿâèòåëþ

Приложение № 2 
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет

и  зачисление детей в образовательные учреждения
Ловозерского района,  реализующие основную

образовательную программу
дошкольного образования (детские сады)»

 
Показатели  

доступности и качества предоставления  
муниципальной услуги 

«Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление детей в образовательные учреждения 
Ловозерского района,  реализующие основную образовательную программу дошкольного 

образования (детские сады)» 
 

№ 
п/п 

Показатели доступности и качества предоставления 
муниципальной услуги 

Нормативное 
значение 
показателя 

  Показатели доступности предоставления муниципальной услуги 

1. 
Количество  взаимодействий  заявителя  с  должностными  лицами  
при 2 

 предоставлении муниципальной услуги     

2. 
Время   ожидания   предоставления   муниципальной   услуги   
(процент 100(%) 

 
заявителей,  ожидавших  в  очереди  при  подаче  документов  не  
более  15  

 минут)       

3. 
Количество каналов связи, по которым можно получить 
муниципальную 4 

 услугу       

4. 
Соблюдение  сроков  предоставления  муниципальной  услуги  
(процент 100(%) 

 
случаев предоставления услуги в установленный срок с момента 
приема  

 документов)      
5. Количество обоснованных жалоб    0 

    

 
Показатели качества предоставления муниципальной 
услуги   

6. 
Правдивость (достоверность) информации о 
предоставляемой услуге  100(%) 

7. 
Простота  и  ясность  изложения  информационных  и  
инструктивных 10(%) 

 
документов (процент заявителей, обратившихся за 
консультацией)   

8. 
Культура обслуживания (процент заявителей, удовлетворенных 
культурой 100(%) 

 
обслуживания (вежливостью)  муниципальных 
служащих)    

9. 
Качество   результатов   труда   муниципальных   служащих   
(процент 95(%) 

 заявителей, удовлетворенных качеством результатов труда  

 
муниципальных служащих (профессиональное 
мастерство)    

10. 
Возможность получения муниципальной услуги в МФЦ и в 
электронном 100(%) 

 виде       
11. Возможность получения информации о ходе предоставления 100(%) 

 
муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-  

 телекоммуникационных сетей общего пользования    

12. 
График  работы  структурного  подразделения  Администрации  
(процент 100(%) 

 заявителей, удовлетворенных графиком работы структурного  
 подразделения Администрации)      

 


