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Î âíåñåíèè èçìåíåíèé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò

ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì,

ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí,

íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»,

 óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 09.11.2016 ¹ 292-ÏÃ

Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ
ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 31.10.2013 ¹ 696-ÏÃ «Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæ-
äåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 17.10.2018 ¹ 566-ÏÃ
«Î ñîçäàíèè ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Öåíòð áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà
è îò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»,

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Âíåñòè èçìåíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì,
ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿå-
ìûì Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëî-
âîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà îò 09.11.2016 ¹ 292-ÏÃ, èçëîæèâ åãî â íîâîé ðåäàêöèè.

2. Ìóíèöèïàëüíîìó êàçåííîìó ó÷ðåæäåíèþ «Öåíòð áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò-
÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» (Àíèñèìîâà È. Ý.)
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ
ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì
îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì
áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîí-
íàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè» â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ óòâåðæäåííûì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Îïóáëèêîâàòü äàííîå ïîñòàíîâëåíèå â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå
«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» è ðàçìåñòèòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà â ñåòè Èíòåðíåò.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ îñòàâëÿþ çà ñîáîé.

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåç-
äà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí
íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðà-
âîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè» (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâ-
ëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó çàÿâèòåëÿìè ëèáî èõ óïîëíîìî÷åí-
íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðè ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿ-
åò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ïðîæè-

âàþùèå â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí ïðè íàëè÷èè íà-
ïðàâëåíèÿ íà ñòàöèîíàðíîå îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, âûäàííîå ëå÷àùèì
âðà÷îì ÃÎÁÓÇ «ËÖÐÁ»:

- äåòè â âîçðàñòå äî 18 ëåò;
- ëèöî, ñîïðîâîæäàþùåå ðåáåíêà â âîçðàñòå äî 18 ëåò;
- ìàëîèìóùèå ãðàæäàíå;
- áîëüíûå, ñòðàäàþùèå õðîíè÷åñêîé ïî÷å÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ (ïî îñ-

íîâíîìó çàáîëåâàíèþ).
Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå

Óòâåðæäåí
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 23.05.2019 ã. ¹ 302-ÏÃ

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

«Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì

â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì

Ãîñóäàðñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ëîâîçåðñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»

îáðàòèòüñÿ èõ ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, óäî-
ñòîâåðÿþùèõ ïðàâà (ïîëíîìî÷èÿ) ïðåäñòàâèòåëåé (äàëåå  ïðåäñòàâèòåëè Çà-
ÿâèòåëåé).

1.3. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
1.3.1. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿþò ñïåöèàëèñòû ìóíèöèïàëüíîãî êàçåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ «Öåíòð
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñ-
êèé ðàéîí».

1.3.2. Èíôîðìèðîâàíèå ïî âîïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, ñâåäåíèé î õîäå åå âûïîëíåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì óñòíîãî è ïèñü-
ìåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëüíîì êàçåííîì ó÷ðåæäåíèÿ «Öåíòð áóõ-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí» (äàëåå - ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»):

- àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë.
Ñîâåòñêàÿ, äîì 26;

- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà â ñåòè «Èíòåðíåò»: http://www.lovozeroadm.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: centrbuiomo@yandex.ru,
- òåëåôîí/ôàêñ: (815 38) 40 299;
- âðåìÿ ðàáîòû: ñ 9:00 äî 17:12, îáåä ñ 13:00 ïî 14:00, âûõîäíûå äíè:

ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
1.3.4. Èíôîðìàöèÿ î ÌÊÓ Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, óïîëíîìî÷åííîãî íà
ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ è âûäà÷ó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà (äàëåå - ÌÔÖ):
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- àäðåñ: 184580, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ï. Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ, ä.1;
- àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: lovozero.mfc51.ru;
- àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: info@,mfc51.ru;
- ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: (815 38) 43 590;
- âðåìÿ ðàáîòû: âòîðíèê ñ 9:00 äî 18:00, áåç ïåðåðûâà íà îáåä; ñðåäà -

ïÿòíèöà ñ 9:00 äî 17:30, áåç ïåðåðûâà íà îáåä; ñóááîòà ñ 9:00 äî 15:00,
áåç ïåðåðûâà íà îáåä, âûõîäíûå äíè - âîñêðåñåíüå, ïîíåäåëüíèê.

1.3.5. Ñâåäåíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòàõ 1.3.1 - 1.3.3 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ðàçìåùàþòñÿ:

- íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè «Èíòåðíåò»;
- íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)

(äàëåå - Åäèíûé ïîðòàë): http://www.gosuslugi.ru;
- íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóí-

êöèé) (äàëåå -ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë): http://51.gpsusrug,i.ru.
1.3.6. Èíôîðìèðîâàíèå î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì:
- ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè;
- ñðåäñòâ ïî÷òîâîé ñâÿçè;
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè ÌÔÖ

Åäèíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà;
-ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, áóêëåòîâ è ò.ä.);
- èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëîâ);
- ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ (ïðè íàëè÷èè).
1.3.7. Óñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ òå-

ëåôîííîé ñâÿçè, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå.
1.3.8. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà

ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, îáÿçàí:
- íàçâàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíà, äîëæíîñòü, ñâîþ ôàìèëèþ, èìÿ îò÷åñòâî;
- îòâå÷àòü êîððåêòíî, íå äîïóñêàòü â ýòî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ñ äðóãèìè ëþäü-

ìè.
Ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìè-

íóò.
1.3.9. Ïðè îòâåòå íà òåëåôîííûå çâîíêè è ïðè óñòíîì îáðàùåíèè ãðàæäàí

ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå, â ïðåäåëàõ ñâîåé
êîìïåòåíöèè äàåò îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Åñëè ñïåöèàëèñò íå ìîæåò äàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî ïîäãîòîâêà
îòâåòà òðåáóåò ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îí îáÿçàí âûáðàòü îäèí èç âà-
ðèàíòîâ äàëüíåéøèõ äåéñòâèè:

à) ïðåäëîæèòü îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èçëîæèòü ñóòü îáðàùåíèÿ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå;

á) íàçíà÷èòü äðóãîå óäîáíîå äëÿ Çàÿâèòåëÿ âðåìÿ äëÿ êîíñóëüòàöèè
1.3.10. Ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ äàþòñÿ ñïåöèàëèñòîì ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ

Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ. Ñïåöèàëèñòû îò-
âåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí, êâàëèôèöèðîâàííî ãî-
òîâÿò ðàçúÿñíåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè

1.3.11. Äèðåêòîð ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», ëèáî ëèöî åãî
çàìåùàþùåå, îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà ïî êàæäîìó
êîíêðåòíîìó ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ.

1.3.12. Ïèñüìåííûé îòâåò ïîäïèñûâàåò äèðåêòîð ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâî-
çåðñêèé ðàéîí» èëè ëèöî, åãî çàìåùàþùåå. Îòâåò äîëæåí ñîäåðæàòü ôàìè-
ëèþ, èíèöèàëû è òåëåôîí èñïîëíèòåëÿ.

Èñïîëíèòåëü íàïðàâëÿåò îòâåò ïèñüìîì, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, ôàêñîì ëèáî
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè «Èíòåðíåò» â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà îáðàùåíèÿ çà
êîíñóëüòàöèåé èëè ñïîñîáà äîñòàâêè, óêàçàííîãî â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè
â òîì ÷èñëå íàðî÷íûì.

1.3.13. Ñðîê ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà ñîñòàâëÿåò 15 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.14. Ðåçóëüòàòîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèå îáðàòèâøåìóñÿ ëèöó èíôîðìàöèè:

- îá îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÌÔÖ (íàèìåíîâà-
íèå, íîìåð òåëåôîíà, ïî÷òîâûé è ýëåêòðîííûé àäðåñ), âðåìåíè ïðèåìà çà-
ÿâèòåëåé;

- î ïåðå÷íå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè;

- î ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), à òàêæå ðåøåíèé îðãà-

íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
Êðîìå òîãî, Çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü îêàçàíà ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëå-

íèÿ (çàÿâëåíèé) ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
1.3.15. Ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåííûå çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæ-

äàí (ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó), îáÿçàíû îòíîñèòüñÿ ê îáðàòèâøèìñÿ ãðàæäà-
íàì êîððåêòíî è âíèìàòåëüíî, íå óíèæàÿ èõ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà.

1.3.16. Â ïå÷àòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ (áðîøþðàõ, áóêëåòàõ è
ò.ä.), íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ (èíôîðìàöèîííûõ òåðìèíàëàõ), â ïðî-
ãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñàõ, â òîì ÷èñëå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìè-
íèñòðàöèè, ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», ÌÔÖ, åäèíîì è ðåãèî-
íàëüíîì ïîðòàëå ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè, êîíòàêòíûõ òåëåôîíàõ, àäðåñàõ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ Àäìèíèñòðàöèè, ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâî-
çåðñêèé ðàéîí», ÌÔÖ;

á) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ðàáîòû ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ÌÔÖ;
â) ñâåäåíèÿ î ãðàôèêå ïðèåìà ãðàæäàí;
ã) íàñòîÿùèé Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò;
ä) îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
å) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè;
æ) ôîðìà (îáðàçåö) çàÿâëåíèÿ;
ç) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñò-

íûõ ëèö ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».
2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Êîìïåíñàöèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ëèöàì, ïðîæèâàþùèì

â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íàïðàâëÿåìûì Ãîñóäàð-
ñòâåííûì îáëàñòíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëîâîçåðñ-
êàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà» â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åí-

íûé îðãàí Àäìèíèñòðàöèè â ëèöå ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».
Îñîáåííîñòè êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ê ìåñòó

ñòàöèîíàðíîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ è îáðàòíî â ó÷ðåæäåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðè-
ëîæåíèåì 3.

Ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè îêàçûâàòü ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ÿâëÿþòñÿ äèðåêòîð è ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»
(äàëåå - ñïåöèàëèñòû).

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñ-
êèé ðàéîí» îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- ÌÔÖ;
- îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
- âûïëàòà Çàÿâèòåëþ êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà;
- îòêàç â âûïëàòå è íàïðàâëåíèå Çàÿâèòåëþ ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá

îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè êîìïåíñàöèè íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà.
2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 30 ðàáî÷èõ

äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëåíèÿ
è äîêóìåíòîâ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îò Çàÿâèòåëÿ ëèáî
÷åðåç ÌÔÖ.

2.4.2. Â ñëó÷àå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ÷åðåç ÌÔÖ ñðîê,
óêàçàííûé â ïóíêòå 2.4.1. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èñ-
÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ïåðåäà÷è ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóí-
êòå 2.6 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè), â ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

ÌÔÖ îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå
2.6 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà (ïðè èõ íàëè÷èè), â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëî-
âîçåðñêèé ðàéîí» â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î
âçàèìîäåéñòâèè çàêëþ÷åííûì ìåæäó ÌÔÖ è ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí» (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè).

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 1ðàáî÷èé äåíü

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
íå ìîæåò ïðåâûøàòü 10 ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè íå ìîæåò ïðå-
âûøàòü 15 ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó ñïåöèàëèñòà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâî-
çåðñêèé ðàéîí» íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå ïðå-
äóñìîòðåíî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ:
- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ

îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 1);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» 2);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ

«Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 3);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ

«Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» 4);
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.12.2013 ¹ 443-ÔÇ

«Î ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé àäðåñíîé ñèñòåìå è î âíåñåíèè èçìåíå-
íèé â ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 5);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ» 6);

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïè-
ñè»;

- ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.10.2013
¹ 626-ÏÏ «Î òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé áåñ-
ïëàòíîãî îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà òåððèòîðèè Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè íà 2014 ãîä è ïëàíîâûé ïåðèîä 2015 è 2016 ãîäîâ è Ïåðå÷íå
ïëàòíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è ëè÷íûõ ñðåäñòâ ãðàæäàí;

- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 13.11.2013

¹ 731-ÏÃ «Îá óòâåðæäåíèè ìóíèöèïàëüíîé ïðîãðàììû ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí «Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà îòäåëüíûõ êàòåãîðèé
ãðàæäàí íà 2014-2016 ãîäû»;

- èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ïðàâè-
òåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

- íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.
2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè
2.6.1. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûïëàòå êîìïåíñàöèè íà îïëàòó ñòîèìîñòè

ïðîåçäà â ãîñóäàðñòâåííûå îáëàñòíûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- çàÿâëåíèå íà èìÿ äèðåêòîðà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» î êîì-
ïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà. Ôîðìà çàÿâëåíèÿ î êîì-
ïåíñàöèè ðàñõîäîâ íà îïëàòó ñòîèìîñòè ïðîåçäà ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè
¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó;

- óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè;
- ïðîåçäíûå äîêóìåíòû (îðèãèíàëû);
- ñïðàâêà èëè èíîé äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïåðèîä íàõîæäåíèÿ
áîëüíîãî íà ñòàöèîíàðíîì îáñëåäîâàíèè èëè ëå÷åíèè â ìåäèöèíñêèõ ó÷-

ðåæäåíèÿõ Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;
- ðåêâèçèòû áàíêîâñêîãî ñ÷åòà Çàÿâèòåëÿ.
2.6.2. Äëÿ êàòåãîðèè ìàëîèìóùèõ ãðàæäàí ê äîêóìåíòàì, óêàçàííûì â ïóí-

êòå 2.6.1. íàñòîÿùåãî ðàçäåëà, íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî ïðåäîñòàâèòü:
à) äîêóìåíòû î ñîñòàâå ñåìüè ãðàæäàíèíà (ñïðàâêà ô. 9, âûïèñêà èç äîìî-

âîé êíèãè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè, ñâèäåòåëüñòâî î
çàêëþ÷åíèè áðàêà, ñóäåáíîå ðåøåíèå î ïðèçíàíèè ÷ëåíîì ñåìüè);

á) äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ñðåäíèé äîõîä (çà ïðåäûäóùèå òðè ìåñÿ-
öà) ÷ëåíîâ ñåìüè ãðàæäàíèíà èëè îäèíîêî ïðîæèâàþùåãî ãðàæäàíèíà.

2.6.3. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàííûå â ïóíêòå
2.6.1., ïîäïóíêòå «á» ïóíêòà 2.6.2., à òàêæå ñóäåáíîå ðåøåíèå î ïðèçíàíèè
÷ëåíîì ñåìüè èç ïîäïóíêòà «à» ïóíêòà 2.6.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
ãðàæäàíèí ïðåäîñòàâëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî.

2.6.4. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), óêàçàííûå â ïîäïóíêòå
«à» ïóíêòà 2.6.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåð-
ñêèé ðàéîí» ñàìîñòîÿòåëüíî çàïðàøèâàåò â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì (ìóíèöèïàëüíîì) îðãà-
íå (ïîäâåäîìñòâåííîé èì îðãàíèçàöèè) â ðàñïîðÿæåíèè êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ
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óêàçàííûå äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), çà èñêëþ÷åíèåì ñó-
äåáíîãî ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè ÷ëåíîì ñåìüè, â òîì ÷èñëå ïðè íàëè÷èè òåõ-
íè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû
ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñëó÷àå, åñëè çàÿâèòåëü
íå ïðåäñòàâèë èõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå.

2.6.5. Çàÿâëåíèå, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñ-
êèé ðàéîí» â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöè-
îííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå åäè-
íîãî ïîðòàëà, ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà.

Çàÿâëåíèå â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîäïèñûâàåòñÿ çàÿâèòåëåì
ëèáî ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöè-
ðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ â ôîðìå ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà ê òàêîìó çàÿâëåíèþ ïðèëàãàåòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì
îôîðìëåííàÿ äîâåðåííîñòü â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííî-
ãî ëèöîì, âûäàâøèì (ïîäïèñàâøèì) äîâåðåííîñòü, ñ èñïîëüçîâàíèåì óñè-
ëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè (â ñëó÷àå, åñëè ïðåäñòà-
âèòåëü Çàÿâèòåëÿ äåéñòâóåò íà îñíîâàíèè äîâåðåííîñòè).

Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû Çàÿâèòåëåì â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ
ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ÷åðåç ÌÔÖ.

2.6.6. Îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ Çàÿâèòåëåì äî-
êóìåíòîâ âîçëàãàåòñÿ íà Çàÿâèòåëÿ.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ

à) íåïðåäñòàâëåíèå Çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòàìè 2.6.1. Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè, ëèáî íàëè÷èå â íèõ
íåäîñòîâåðíîé èëè ëîæíîé èíôîðìàöèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå Çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 1.2.
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;

â) îòñóòñòâèå ó Çàÿâèòåëÿ ïðàâà íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè.

2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
ÿâëÿåòñÿ: - ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåêòðîííûìè ïîä-
ïèñÿìè;

- íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà äîêó-
ìåíòàõ;

- íåïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äîêóìåíòîâ;
- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- íåâîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ôàéëà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà;
- íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿíîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò îä-

íîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.
2.7.3. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè

îðãàíèçàöèåé ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè,
íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè Çàÿâèòåëþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.
2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ

ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷-
êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçà-

òåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â êàáèíåòå ñïåöèàëèñòà îòâåò-

ñòâåííîãî çà ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå.
2.9.4. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà

íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).
2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ èíôîðìèðîâà-

íèÿ è ïðèåìà Çàÿâèòåëåé.
2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðà-

âèëàì è íîðìàòèâàì.
2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò

ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.
2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïå-

öèàëüíûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.
2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ

çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:
- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ

äîêóìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå
2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ

â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëèöàì èìåþùèì îãðà-
íè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-
êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâè-
ÿì äëÿ Çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö,
îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû
áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè, (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêàìüÿìè (áàí-
êåòêàìè). Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé
íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî íå ìîæåò ñîñòàâ-
ëÿòü ìåíåå 2 ìåñò íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäóùåå ïðèåì äîêóìåí-
òîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè
(ñòîéêàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, áëàíêàìè
çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî
ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ)
äëÿ ïèñüìà ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ (áðî-
øþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì Çàÿâèòåëåé, äîëæåí áûòü
îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;

- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.18. Ñïåöèàëèñò, îñóùåñòâëÿþùèé ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåí-

òèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.
2.9.19. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü

ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.
2.9.20. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î Çàÿâèòåëå

îäíèì ñïåöèàëèñòîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îäíîãî ïîñåòèòå-
ëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòè-
òåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè è èõ çíà÷åíèÿ ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè ¹ 6 ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñòðà-
òèâíîìó ðåãëàìåíòó.

2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü

â ýëåêòðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè Ìóðìàí-
ñêîé îáëàñòè» ïî àäðåñó: http://51.gosuslugi.ru, ëèáî íà îáùåðîññèéñêîì
èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã: http:gosuslugi.ru.

2.11.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé (äàëåå - ÒÊÑ) îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû äîë-
æíû áûòü ïîäïèñàíû ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.06.2012 ¹ 634 «Î âèäàõ
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè îáðàùåíèè
çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» 7).

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé
ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè, à òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëü-
íîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè Çàÿâèòåëÿ, èñ-
ïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ
ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäîñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ
ñîâåðøåíèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì
ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.11 ¹ 796 «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñè è òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåíòðà».

2.11.4. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïîñðåäñòâîì Åäè-
íîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
äîëæíà áûòü äîñòóïíà Çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîð-
òàëà.

2.11.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëåíèÿ
è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ - äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàïðàâëÿþòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà 8) ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó çàÿâèòåëåì. Ïðè ýòîì
ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» îáÿçàí âûäàòü (íàïðàâèòü) äîêóìåíòû,
ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íà áóìàæ-
íîì íîñèòåëå ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó çàïðîñó Çàÿâèòåëÿ.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå

àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
- ïðè¸ì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåíèå ìåæâåäîìñòâåííûõ

çàïðîñîâ;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- íàïðàâëåíèå ðåøåíèÿ Çàÿâèòåëþ.
3.2. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâ-

ëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» îò Çàÿâèòåëÿ
çàÿâëåíèÿ ïî ôîðìå ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ ¹ 1 ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåã-
ëàìåíòó è ïðèëàãàåìûõ äîêóìåíòîâ, îáÿçàííîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîòî-
ðûõ âîçëîæåíà íà Çàÿâèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.6.3 íàñòîÿùåãî
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî Çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ);
- ïîëó÷åííûõ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ;
- ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- ïîëó÷åííûõ îò ÌÔÖ.
Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â

ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè Çàÿâèòåëÿ (åãî
ïðåäñòàâèòåëÿ)

3.2.1.1. Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», îòâåòñòâåííûé
çà ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðî-
âåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîäòâåð-
æäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- çàâåðÿåò êîïèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïîñëå ñâåðêè èõ ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ïîäëèííèêàìè (êðîìå çàâåðåííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå)
øòàìïîì «êîïèÿ âåðíà», íàèìåíîâàíèåì äîëæíîñòè ëèöà, çàâåðèâøåãî êî-
ïèþ, ëè÷íîé ïîäïèñüþ, åå ðàñøèôðîâêîé è äàòîé çàâåðåíèÿ;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò Çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñî-
îòâåòñòâóþùåé ôîðìå (ïðèëîæåíèå ¹ 1) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò
ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ çàïîëíÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè Çàÿâèòåëÿ,
ïîñëå ÷åãî çà÷èòûâàåò òåêñò çàÿâëåíèÿ Çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòà-
âèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, îäèí ýê-

çåìïëÿð ïåðåäàåò Çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê äîêóìåíòàì;
- ïåðåäàåò ïðèíÿòûå è çàðåãèñòðèðîâàííûå çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû ðóêî-

âîäèòåëþ ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», èëè ëèöó, åãî çàìåùàþùå-
ìó.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò.
Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè â ÌÔÖ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè Çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëÿ Çàÿâèòåëÿ)
3.2.2.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÔÖ çàÿâëåíèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè

ñïåöèàëèñò ÌÔÖ:
- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëÿ (åãî ïðåäñòàâèòåëÿ), ïóòåì ïðîâåðêè

äîêóìåíòà óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü;
- ïðîâåðÿåò ïîëíîòó è ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ Çàÿâèòåëåì (åãî ïðåä-
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ñòàâèòåëåì) çàÿâëåíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â åãî çàïîë-
íåíèè;

- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû
- îôîðìëÿåò â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ ðàñïèñêó â ïðèåìå äîêóìåíòîâ îäèí ýê-

çåìïëÿð ïåðåäàåò Çàÿâèòåëþ, âòîðîé ïðèîáùàåò ê äîêóìåíòàì.
Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 15 ìèíóò.
3.2.2.2. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ ïåðåäàåò äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå îò Çàÿâèòåëÿ äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ñïåöèàëèñòó ÌÔÖ, îòâåòñòâåííîìó çà
ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî
äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

3.2.2.3. Ñïåöèàëèñò ÌÔÖ, îòâåòñòâåííûé çà ïåðåäà÷ó äîêóìåíòîâ â ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ïåðåäàåò ïîëó-
÷åííûå äîêóìåíòû ñåêðåòàðþ ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñòóïèâøèõ
ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò ÌÔÖ

3.2.3.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëå-
íèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ïîñðåäñòâîì ïî÷òîâîé ñâÿçè ëèáî îò
ÌÔÖ

ñåêðåòàðü:
- ðåãèñòðèðóåò ïîñòóïèâøåå çàÿâëåíèå è ïðèëîæåííûå ê íåìó äîêóìåíòû
- ñòàâèò íà çàÿâëåíèè îòìåòêó ñ óêàçàíèåì íîìåðà è äàòû âõîäÿùåãî äîêó-

ìåíòà;
- ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîâîé ñâÿçüþ ïîäãîòàâëèâàåò 2 ýêçåìï-

ëÿðà ðàñïèñêè â ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ ñ óêàçàíèåì èõ ïåðå÷íÿ è äàòû ïî-
ëó÷åíèÿ (äàëåå - ðàñïèñêà), ïîäïèñûâàåò èõ;

- ïåðâûé ýêçåìïëÿð ðàñïèñêè íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ (åãî ïðåäñòàâèòåëþ)
çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè, âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëà-
äûâàåò ê çàÿâëåíèþ Çàÿâèòåëÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äëÿ ïðèîáùåíèÿ
ê ìàòåðèàëàì äåëà;

- ïåðåäàåò çàÿâëåíèå ñ ïðèèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè ðóêîâîäèòåëþ ÌÊÓ
«ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ëèáî ëèöó, åãî çàìåùàþùåìó, äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ñïåöèàëèñòà îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - â òå÷åíèå 1ðàáî÷åãî äíÿ
ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå
3.2.4.1. Ïðè ïîñòóïëåíèè â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» çàÿâëå-

íèÿ ñ ïðèëîæåííûìè äîêóìåíòàìè â ýëåêòðîííîì âèäå ñïåöèàëèñò, îòâåò-
ñòâåííûé çà ïðèåì äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå:

1) ïðîâåðÿåò íàëè÷èå îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåê-
òðîííîì âèäå;

2) ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû îäíîãî èç îñíîâàíèé, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.2
íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ (äàëåå - óâå-
äîìëåíèå) ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà;

- ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» è îòïðàâëÿåò
óâåäîìëåíèå Çàÿâèòåëþ;

- ðàñïå÷àòûâàåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è óâå-
äîìëåíèå è ïðèîáùàåò èõ ê ìàòåðèàëàì äåëà.

3) ïðè îòñóòñòâèè îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.7.3 íàñòî-
ÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ôîðìèðóåò ðàñïèñêó î ïîëó÷åíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ (äàëåå - ðàñ-
ïèñêà), ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïè-
ñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», îòïðàâ-
ëÿåò ðàñïèñêó Çàÿâèòåëþ;

- ðàñïå÷àòûâàåò ðàñïèñêó è ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû è ïåðåäàåò èõ
ðóêîâîäèòåëþ ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ëèáî ëèöó, åãî çàìå-
ùàþùåìó, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà ïðåäîñòàâëå-
íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ - â òå÷åíèå 1ðàáî÷åãî äíÿ,
ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñ-
ïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëè-
âàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå
çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1.Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì íàçíà÷åíèÿ ðóêîâîäèòå-
ëåì ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîë-
íåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ïîëîæåíèé Àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è Àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà.

4 1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè’ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíå-
íèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîä-
ãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà ðåøå-
íèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïî-
ëóãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí») è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû ñâÿ-
çàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè)
èëè îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ Çàÿâèòåëÿ.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïî îáðàùåíèÿì çàÿâèòåëåé ñ æàëîáà-
ìè íà íàðóøåíèå èõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé óêàçûâàþ-
ùèõ íà íàðóøåíèå èñïîëíåíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Â õîäå ïðîâåðîê:
- ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëíåíèÿ

àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;
- âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ Çàÿâèòåëåé, íåäîñòàòêè, äîïóùåííûå â õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
4.2.3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé
ðóêîâîäèòåëü ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î

ïðèâëå÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.
4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ (äîëæíîñòíûõ ëèö) çà ðåøåíèÿ è äåé-

ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå ñïåöèàëèñòàìè òðåáîâàíèé
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà çàêðåïëÿåòñÿ â äîëæíîñòíûõ ðåãëàìåíòàõ (èí-
ñòðóêöèÿõ), óòâåðæäàåìûõ ðóêîâîäèòåëåì, èñõîäÿ èç ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
îðãàíà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà êîíñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìèðîâà-
íèå ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðàìîòíîñòü
è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ñåêðåòàðü íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèåì, ðåãèñòðàöèþ
ïåðåäà÷ó íà èñïîëíåíèå è íàïðàâëåíèå äîêóìåíòîâ àäðåñàòàì â óñòàíîâ-
ëåííûå Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ñðîêè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåííîãî
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è
îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäå-
ëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ñïåöèàëèñòàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðè-
åì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí».

4.4.2. Êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå
ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé, àêòóàëüíîé
è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè.

5. Äîñóäåáíîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå çàÿâèòåëåì ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, îðãàíà ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,

ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, èëè îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,

ëèáî ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî,
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà,

ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, à òàêæå îðãàíèçàöèé
îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, èëè èõ ðàáîòíèêîâ
5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå (áåç-

äåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñ-
òíûõ ëèö, ñïåöèàëèñòîâ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äà-
ëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó Çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ ðàçäåëîì

2.6 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;
4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî

ïóíêòîì 2.6 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;
5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà

íå ïðåäóñìîòðåíû ðàçäåëîì 2.7 íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;
6) òðåáîâàíèå î âíåñåíèè Çàÿâèòåëåì ïëàòû ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-

öèïàëüíîé óñëóãè;
7) îòêàç ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí», ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíè-

öèïàëüíóþ óñëóãó, ñïåöèàëèñòà ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â èñ-
ïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâ-
ëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåê-
òðîííîé ôîðìå â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ëèáî â ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ó÷ðåäèòåëåì ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà (äàëåå -ó÷ðåäèòåëü ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà).

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (ïðè
åãî íàëè÷èè) ëèáî â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó. Æà-
ëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî öåíòðà ïîäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ýòîãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà.
Æàëîáû íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà ïîäàþòñÿ ó÷ðåäèòåëþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà èëè äîëæíîñòíî-
ìó ëèöó, óïîëíîìî÷åííîìó íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîë-

æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åãî ðóêîâîäèòåëÿ è
(èëè) ðàáîòíèêà, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå
æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î
ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è
äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, ðàáîòíèêà
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- 6) «Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà»,  ¹ 165, 29.07.2006.
- 7) Â ñëó÷àÿõ åñëè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëü-

ñòâà ÐÔ èñïîëüçóåìûé âèä ýëåêòðîííîé ïîäïèñè íå óñòàíîâëåí.
- 8) Â ñëó÷àå, åñëè âûäà÷à ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïðåäóñ-

ìîòðåíà â íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, èëè
ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ.

ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äî-
êóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êî-
ïèè.

5.5. Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðóêîâîäèòåëÿ
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà
ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðè-
åìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà, ðàáîòíèêà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî
ïî÷òå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èí-
òåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà, åäèíîãî ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðè
ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû)
è ãðàôèê ðàáîòû ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ðàçìåùåíû íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå Àäìèíèñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûé öåíòð). Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð îáåñïå÷èâàåò åå ïåðåäà÷ó â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå
îðãàí â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåé-
ñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó (äàëåå - ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè), íî íå ïî-
çäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.

Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, çàêëþ÷èâøèì ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æà-
ëîáû â óïîëíîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàíå.

5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» èëè
äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîò-
ðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåí-
òîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå
5.8 1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòî-
ðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îáåñïå÷èâàåò:
à) îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
á) èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-

ñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ ñïå-

öèàëèñòîâ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèî-
íàëüíîì ïîðòàëå;

â) êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ
ñïåöèàëèñòîâ â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì
ïðèåìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó åãî ñïå-
öèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå
(â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå
äåéñòâèè îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî äåéñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíî-
âàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà
ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâ-
íûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîë-
æíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â
êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó,
îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â äåíü ïîëó÷å-

íèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:
- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà

âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è
âðåìÿ ïðèåìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè
è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îá-
ùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìå-
ðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþ-
ùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûë-
êà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí
èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íà-
ïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïî-
ñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñ-
ïèñêó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðè-
êëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;

ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî

äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î

ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò ÌÊÓ «ÖÁÓèÎ ÌÎ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» â òå÷åíèå îäíîãî ðà-

áî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñ-
ïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàñ-
ñìîòðåíèå æàëîáû ñïåöèàëèñòà.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííûé íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû ñïåöèàëèñò ðàññìàòðè-
âàåò æàëîáó è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû
ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñü-
ìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è ïå-
ðåäàåò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäó-
þùèõ ðåøåíèé:

1) æàëîáà óäîâëåòâîðÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðå-
øåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëü-
òàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòå-
ëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

2) â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îòêàçûâàåòñÿ.
5.8.8. Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, óêàçàí-

íîãî â ïóíêòå 5.8.7, çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâè-
òåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëü-
òàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî-
÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
åå ðåãèñòðàöèè à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëå-
íèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ
óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé  â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî
äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íà-
ïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî-
÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî-
÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâî-
ìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óêàçûâàþòñÿ:
à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ðàñ-

ñìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè)
åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

á) íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñò-
íîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

â) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
ã) îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
ä) ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
å) â ñëó÷àå, åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ

âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëü-

íóþ óñëóãó, ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ
íàðóøåíèé â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íå ïîçäíåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå
íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðå-
ñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ñïåöèàëèñò, íàäåëåííûé ïîëíîìî÷èÿìè ïî
ðàññìîòðåíèþ æàëîá, íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿþò èìåþùèåñÿ ìàòåðèà-
ëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâ-
ëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî
ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

á) ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïî-
ðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

â) íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â îòíîøåíèè òîãî æå
çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðàâå îñòàâèòü
æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

à) íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, óã-
ðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî
ñåìüè;

á) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåêñòà æàëîáû,
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ,
óêàçàííûå â æàëîáå.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
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ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ

«23» ìàÿ 2019 ã.           ñ. Ëîâîçåðî            ¹ 303-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé
â Ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ, ðåîðãàíèçàöèè,

èçìåíåíèè òèïà è ëèêâèäàöèè
ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå óòâåðæäåíèÿ óñòà-

âîâ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è âíåñåíèÿ
â íèõ èçìåíåíèé, óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì

àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

îò 31.12.2010 ¹ 604-ÏÃ

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüÿìè 9, 22 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ
«Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà àäìèíè-
ñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïîñòàíîâëÿåò:

1. Âíåñòè â Ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ, ðåîðãàíèçàöèè, èçìåíåíèè òèïà è ëèêâèäàöèè ìó-
íèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå óòâåðæäåíèÿ óñòàâîâ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
è âíåñåíèÿ â íèõ èçìåíåíèé, óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 31.12.2010 ¹ 604-ÏÃ ñëåäóþùèå
èçìåíåíèÿ:

1.1. ðàçäåë III. «Ðåîðãàíèçàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ» äîïîëíèòü ïóíêòîì
11.1 ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:

«11.1. Îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè ðåîðãàíèçóþòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì îá îáðàçîâàíèè.

Ïðèíÿòèå ó÷ðåäèòåëåì ðåøåíèÿ î ðåîðãàíèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè äîïóñêàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëîæèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ êîìèññèè
ïî îöåíêå ïîñëåäñòâèé òàêîãî ðåøåíèÿ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðåîðãàíèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè, ðàñïîëîæåííîé â ñåëüñêîì ïîñåëåíèè, íå äîïóñêàåòñÿ áåç ó÷åòà ìíåíèÿ
æèòåëåé äàííîãî ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ.».

1.2. Ðàçäåë V. «Ëèêâèäàöèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» äîïîëíèòü ïóíêòîì 23.1
ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:

«23.1. Îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè ëèêâèäèðóþòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì îá îáðàçîâàíèè.

Ïðèíÿòèå ó÷ðåäèòåëåì ðåøåíèÿ î ëèêâèäàöèè ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè äîïóñêàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïîëîæèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ êîìèññèè ïî
îöåíêå ïîñëåäñòâèé òàêîãî ðåøåíèÿ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ëèêâèäàöèè ìóíèöèïàëüíîé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè, ðàñïîëîæåííîé â ñåëüñêîì ïîñåëåíèè, íå äîïóñêàåòñÿ áåç ó÷åòà ìíåíèÿ
æèòåëåé äàííîãî ñåëüñêîãî ïîñåëåíèÿ.».

2. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå
«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà».

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâà-
íèÿ.

4. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ
ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Ëåâêèíà Î. È.

Í. È. ÊÓÐÇÅÍÅÂ,
ãëàâà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Приложение 3
 
Особенности компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту 

стационарного обследования и лечения и обратно в учреждения 
здравоохранения Мурманской области 

 
При проезде к месту стационарного обследования и лечения и обратно: 
а) в случае использования железнодорожного транспорта расходы 

компенсируются исходя из фактической стоимости проезда, но не выше 
стоимости проезда по тарифу плацкартного вагона скорого поезда. 

б) в случае использования автотранспортных средств общего пользования 
(автобусов всех типов) междугородного и пригородного сообщений, а также в 
случае проезда указанным видом транспорта при следовании к пунктам 
отправления или прибытия железнодорожного транспорта расходы, связанные 
с проездом, компенсируются исходя из фактической стоимости проезда в 
автобусах всех типов. 

При использовании заказного транспорта расходы, связанные с проездом, 
компенсируются на основании проездных документов, но не выше стоимости 
проезда по тарифам, установленным Правительством Мурманской области для 
данных маршрутов. 

При использовании личного автотранспорта расходы, связанные с 
переездом, компенсируются на основании справок, выданных автобусными 
кассами о стоимости проезда в автобусе общего типа. 

в) в случае использования воздушного транспорта расходы 
компенсируются, исходя из фактической стоимости именного проездного 
документа (билета) (для граждан, проживающих в отдаленных населенных 
пунктах: с. Каневка, с. Сосновка, с Краснощелье). 
 

Приложение 4
 
 

Угловой штамп  
МКУ «ЦБУиО МО  
Ловозерский район» 

                       Ф.И.О
Адрес заявителя

 
МКУ «ЦБУиО МО  Ловозерский район» сообщает, что в соответствии 

решением от ____ № ______ Вам отказано в выплате компенсации расходов на 
оплату стоимости проезда в учреждения здравоохранения Мурманской области.

Приложение: решение на __л. в ___экз. 
 
Директор 
МКУ «ЦБУиО МО Ловозерский район»          (подпись) (расшифровка подписи) 
ФИО, телефон исполнителя 
 

Приложение 5 
Показатели  доступности  и  качества  

предоставления  муниципальной  услуги  
 

№  
п /п  

Показатели  доступности  и  качества  предоставления  
муниципальной  услуги  

Нормативное 
значение  

показателя  
Показатели  доступности  предоставления муниципальной  услуги 
1 . Количество  взаимодействий  заявителя  с  должностными  лицами  

при  предоставлении  муниципальной услуги  
2  

2 . Время  ожидания  предоставления муниципальной  услуги  
(процент  заявителей, ожидавших  в  очереди  при  подаче  
документов  не  более  15  минут)  

100(% ) 

3 . Количество  каналов  связи , по  которым  можно  получить 
муниципальную  услугу 

4  

4 . Соблюдение сроков  предоставления  муниципальной  услуги  
(процент  случаев  предоставления усл уги  в  установленный  срок  
с момента  приема  документов) 

100(% ) 

5 . Количество  обоснованных  жалоб  
 

0  

Показатели  качества предоставления  муниципальной  услуги  
6 . Правдивость (достоверность ) информации  о  предоставляемой  

усл уге  
100(% ) 

7 . Простота и  ясность изложения  информационных  и  
инструктивных  документов  (процент  заявителей , обратившихся 
за консультацией ) 

100(% ) 

8 . Культура обслуживания  (процент  заявителей ,  удовлетворенных 
культурой  обслуживания  (вежливостью )  муниципальных 
служ ащих ) 

100(% ) 

9 . Качество  результатов  труда  муниципальных  служащих  
(процент  заявителей , удовлетворенных  качеством  результатов  
труда муниципальных  служ ащих  (профессиональное  
мастерство)  

95(% ) 

10. Возможность  предоставления  документов  для  получения 
муниципальной  услуги  через МФЦ  

100(% ) 

11. Возможность  получения  информации  о  ходе предоставления 
муниципальной  услуги , в  том  числе  с использованием 
информационно-телекоммуникационных  сетей  общ его 
пользования 

100(% ) 

12. График  работы  структурного  подразделения  Администрации  
(процент  заявителей , удовлетворенных  графиком  работы  
структурного  подразделения  Администрации ) 

100(% ) 

 

Приложение №  1

Директору  МКУ  «ЦБУиО  МО
Ловозерский  район»

ФИО  заявителя:
Адрес проживания:

Номер  телефона:
№  р/счета  сберкнижки ,

банковского  счета
 

ЗАЯВЛЕНИЕ  
о  компенсации  расходов на оплату стоимости  проезда лицам , проживающим, в 

муниципальном  образовании  Ловозерский  район , направляемым  ГОБУЗ 
«ЛЦРБ» в учреждения  здравоохранения  Мурманской  области  

 
Прошу  оплатить проезд к месту лечения  и  обследования и  обратно 

(нужное подчеркнуть) в (полное наименование  лечебного  учреждения) по 
направлению  врача ГОБУЗ «ЛЦРБ»  (ФИО  врача) 

К  заявлению  прилагаю  (указать перечень прилагаемых  документов): 
 
1. __________________________________________________________________ 
2. __________________________________________________________________ 
3. __________________________________________________________________ 
4. __________________________________________________________________ 
 
С  обработкой  персональных  данных согласен . 
       дата              подпись  
 

Приложение № 2 
 

Расписка в получении документов 
 
Администрацией (структурным подразделением администрации) приняты от 
(ФИО гражданина) документы: 
1. ________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________  
Принял: (Ф.И.О. и должность работника, принявшего документы) 
 
Дата «_____»________________________20___г. 


