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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ
ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,
Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, íà îñíîâàíèè Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí îò 31.10.2013 ¹ 695-ÏÃ «Îá óòâåðæ-
äåíèè Ïîðÿäêà ðàçðàáîòêè è óòâåðæäå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ïî-
ñòàíîâëÿþ:

1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûé Àäìèíèñòðà-
òèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ îòäû-
õà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå âðåìÿ», (äàëåå -
Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò).

2 Îòäåëó ïî îáðàçîâàíèþ àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (Áàáè÷åíêî Ë.
Â.) îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ïî ïðåäîñòàâëå-

1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà
Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíî-

ãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè «Îðãàíèçàöèÿ îòäûõà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå
âðåìÿ» (äàëåå   ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâëÿþò-
ñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó çàÿâèòåëÿìè
ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè è
àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðè ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè. Àäìèíèñòðà-
òèâíûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê, ñðîêè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
- Ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè) ãðàæäàí

îò 6 äî 18 ëåò.
Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå îáðàòèòüñÿ èõ ïðåä-
ñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè äîêóìåí-
òîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ïðàâà (ïîëíîìî÷èÿ) ïðåä-
ñòàâèòåëåé (äàëåå  ïðåäñòàâèòåëè Çàÿâèòåëåé).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâî-
çåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ïî÷òîâûé àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà äëÿ íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è îáðàùå-
íèé: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî,
óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ìåñòî íàõîæäåíèÿ Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå -
Îòäåë): Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë.
Ñîâåòñêàÿ, äîì 26, êàáèíåò ¹ 9.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà: ïîíåäåëüíèê-÷åòâåðã ñ 9.00 äî 17.15,
ïÿòíèöà ñ 9.00 äî 17.00, ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00,
ñóááîòà è âîñêðåñåíüå   âûõîäíûå äíè. Ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåä-
øåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ,
ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí ÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âû-
õîäíîãî è íåðàáî÷åãî ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîä-
íîé äåíü ïåðåíîñèòñÿ íà ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàç-
äíè÷íîãî ðàáî÷èé äåíü.

Ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà: ïîíåäåëüíèê ñ 9.00 äî
17.15, ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00, ñóááîòà è âîñ-

êðåñåíüå  âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðà-
áî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî
íåðàáî÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà
îäèí ÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî è íåðàáî-
÷åãî ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíî-
ñèòñÿ íà ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî-
÷èé äåíü.

1.3.3. Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà: ÷åòâåðã ñ 16.00
äî 18.00.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí âåäóùèì íà÷àëüíèêîì
Îòäåëà: ñðåäà ñ 15.00 äî 17.00.

Ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí äîëæíîñòíûìè ëèöà-
ìè Îòäåëà: â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ.

1.3.4. Íîìåðà òåëåôîíîâ äëÿ ñïðàâîê.
Íîìåðà òåëåôîíîâ Îòäåëà: (81538) 40292,

41242.
1.3.5. Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû àäìèíèñòðàöèè Ëî-

âîçåðñêîãî ðàéîíà: lovozeroadm@mail.ru,
lovozeroadm@yandex.ru

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû Îòäåëà:
roo.lovozero@gmail.com

1.3.6. Îôèöèàëüíûå ñàéòû.
Îôèöèàëüíûé ñàéò àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-

êîãî ðàéîíà: www.lovozeroadm.ru
1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðåäîñòàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó ñëåäó-
þùåé èíôîðìàöèè:

à) î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ãðàôèêàõ ðàáîòû, ïî÷òî-
âûõ è ýëåêòðîííûõ àäðåñàõ àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà; ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

á) î ãðàôèêàõ ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé àäìèíè-
ñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì Îò-
äåëà, äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Îòäåëà è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

â) îá àäðåñå îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, àäðåñå èíòåðíåò-ïîð-
òàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäðåñå îáùåðîññèéñêîãî
èíòåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

ã) î íîìåðàõ êàáèíåòîâ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ôàìèëèè, èìåíàõ,
îò÷åñòâàõ è äîëæíîñòÿõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;

ä) î äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

å) îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêó-
ìåíòîâ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ è îòêàçà â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) î ñðîêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;

ç) î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îòäåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

Èíôîðìàöèÿ ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðè ëè÷-
íîì èëè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñðåäñòâ òåëåôîííîé è ïî÷òîâîé ñâÿçè, ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû, èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ, ðàñ-
ïîëîæåííûõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì å  ̧ðàçìåùåíèÿ íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà.

1.3.8. Äîëæíîñòíûå ëèöà Îòäåëà, îñóùåñòâëÿ-
þùèå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå î
ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ äà÷è
ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå
âîïðîñû.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà â
î÷åðåäè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 15 ìèíóò.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà òðåáóåò-
ñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, äîëæíîñòíîå ëèöî,
îñóùåñòâëÿþùåå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîð-
ìèðîâàíèå, ïðåäëàãàåò çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó
îáðàòèòüñÿ çà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé â ïèñü-
ìåííîì âèäå, ëèáî íàçíà÷àåò äðóãîå óäîáíîå äëÿ
çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà âðåìÿ äëÿ óñòíîãî èí-
ôîðìèðîâàíèÿ.

1.3.9. Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîãî ëèöà î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè îòäåëà â ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.10. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî òåëåôîíó îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû îòäåëà. Âðåìÿ ðàçãî-
âîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.11. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñðîê
íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðà-
ùåíèÿ.

1.3.12. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ îáÿçàòåëüíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ:

à) àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

á) ãðàôèêè ðàáîòû, ïî÷òîâûå è ýëåêòðîííûå
àäðåñà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

â) ãðàôèêè ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà, äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Îòäåëà;

ã) ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ä) ïîðÿäîê, ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðî-
êè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð (äåé-
ñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ;

å) ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæà-
ëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îò-
äåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Îðãàíèçàöèÿ îòäûõà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå

âðåìÿ.
2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-

ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííûé îðãàí àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà (äàëåå Îòäåë) è ìóíèöèïàëüíûìè áþäæåò-
íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà (äàëåå ÌÁÎÓ).

Äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îáëàäàþùèìè ïîëíî-
ìî÷èÿìè îêàçûâàòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿ-
þòñÿ íà÷àëüíèê Îòäåëà è ñïåöèàëèñò Îòäåëà (äà-
ëåå  ñïåöèàëèñòû îòäåëà) è ÌÁÎÓ.

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Îòäåë îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
î âûäåëåííûõ ïóòåâêàõ íà îðãàíèçàöèþ îòäûõà
äåòåé;

- îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ÷àñòè
èñïîëíåíèÿ Ñîãëàøåíèé ñ Ìèíèñòåðñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ è íàóêè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:

- íà ïðåäîñòàâëåíèå â 2015 ãîäó ñóáñèäèè èç
îáëàñòíîãî áþäæåòà áþäæåòó àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íà îðãàíèçàöèþ îòäûõà
äåòåé â îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñ äíåâíûì
ïðåáûâàíèåì, îðãàíèçîâàííûõ íà áàçå ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé;

- íà îðãàíèçàöèþ è îçäîðîâëåíèå äåòåé, íàõî-
äÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, è äåòåé
èç ìíîãîäåòíûõ ñåìåé;

- íà îðãàíèçàöèþ îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ äå-
òåé, ïðîæèâàþùèõ â Ëîâîçåðñêîì ðàéîíå.

- ðóêîâîäèòåëÿìè ÌÁÎÓ ïî îðãàíèçàöèè îçäî-
ðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñ äíåâíûì ïðåáûâàíè-
åì äåòåé;

- Êîìèññèåé ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ â
÷àñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè íà ó÷åòå
íåñîâåðøåííîëåòíåíãî â ÊÄÍ è ÇÏ;

- ÃÎÓ «Ìîí÷åãîðñêèé ìåæðàéîííûé Öåíòð ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ» â ÷àñòè ïîëó÷å-
íèÿ èíôîðìàöèè î íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íàõîäÿ-
ùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

- îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà â ÷àñòè
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñòàòóñå ëèöà èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

- âûäà÷à Çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ Çàÿâèòå-
ëÿ) ïóòåâêè â âûåçäíîé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü
(ñàíàòîðèé), îçäîðîâèòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñ äíåâ-
íûì ïðåáûâàíèåì äåòåé;

- íàïðàâëåíèå Çàÿâèòåëþ ïèñüìåííîãî óâåäîì-
ëåíèÿ îá îòêàçå â âûäà÷å ïóòåâêè â âûåçäíîé
îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü (ñàíàòîðèé), îçäîðîâè-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñ äíåâíûì ïðåáûâàíèåì
äåòåé;

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

2.4.1. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè 15 äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ â Îòäåë è
ÌÁÎÓ äîêóìåíòîâ óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6. Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.4.2. Ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ,
ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 30 ìèíóò;

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 2 ðàáî÷èõ äíÿ.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðè-
íÿòîì ðåøåíèè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 5 ðàáî÷èõ
äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó äîëæíîñò-
íîãî ëèöà (Îòäåëà èëè ÌÁÎÓ) íå áîëåå 30 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè íå ïðåäóñìîòðåíî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïåðå÷åíü íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãóëè-
ðóþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

- Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà, îäîáðåííàÿ Ãå-
íåðàëüíîé Àññàìáëååé ÎÎÍ 20.11.1989 («Ñáîð-
íèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÑÑÑÐ» âûïóñê
XLVI, 1993);

- Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 21.01.2009 ¹ 7);

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.08.2004 ¹ 122-ÔÇ
«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ïðèçíàíèè óòðàòèâøè-
ìè ñèëó íåêîòîðûõ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì Ôåäå-
ðàëüíûõ çàêîíîâ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé è äî-
ïîëíåíèé â Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè çàêîíîäàòåëüíûõ (ïðåäñòàâè-
òåëüíûõ) è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è
«Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (“Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà” - îò 31.08.2004 ¹ 188);

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ
«Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò
05.05.2006 ¹ 95);

Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ îòäûõà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå âðåìÿ»

À. Â. ØÅÑÒÀÊ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

íèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ
îòäûõà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå âðåìÿ» â
ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì Àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

3. Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé
ðàéîí îò 29.06.2012 ¹ 281-ÏÃ «Îá óò-
âåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè «Îðãàíèçàöèÿ êðóãëîãîäè÷íîãî
îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ äåòåé» (â ðåäàê-
öèè îò 17.12.2012 ¹ 628-ÏÃ) ñ÷èòàòü óò-
ðàòèâøèì ñèëó.

4. Îïóáëèêîâàòü äàííîå ïîñòàíîâëåíèå
â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå «Ëî-
âîçåðñêàÿ ïðàâäà» è ðàçìåñòèòü íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà â ñåòè Èíòåðíåò.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùå-
ãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòè-
òåëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà (Èâàíîâà Í. Í.)

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
«29» ìàÿ 2015 ãîäà             ñ. Ëîâîçåðî            ¹ 269-ÏÃ

Óòâåðæäåí
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 29 ìàÿ 2015ã. ¹ 269-ÏÃ

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
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- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ

«Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 31.12.2012 ¹ 303);

- Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 07.02.1992
¹ 2300-1 «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» («Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãàçåòà» îò 16.01.1996 ¹ 8);

- ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 04.10.2000 ¹ 751 «Î íàöèîíàëü-
íîé äîêòðèíå îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè» (“Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà” îò 11.10.2000 ¹ 196);

- ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 19.03.2001 ¹ 196 «Îá óòâåðæäå-
íèè Òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ îá îáùåîáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè» («Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 26.03.2001 N 13 ñò.
1252);

- Çàêîí Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.06.2013 ¹
1649-01-ÇÌÎ «Îá îáðàçîâàíèè â Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè» («Ìóðìàíñêèé Âåñòíèê» îò 09.07.2013
¹ 124-125 ñ. 7);

- ïîñòàíîâëåíèå Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ñàíèòàðíîãî âðà÷à Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
19.04.2010 ¹ 25 «Îá óòâåðæäåíèè ÑàíÏèÍ
2.4.4.2599-10 «Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñò-
ðîéñòâó, ñîäåðæàíèþ è îðãàíèçàöèè ðåæèìà ðà-
áîòû â îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñ äíåâíûì
ïðåáûâàíèåì äåòåé â ïåðèîä êàíèêóë» («Ðîññèé-
ñêàÿ ãàçåòà» îò 09.06.2010 ¹ 124);

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24.07.1998 ¹ 124-ÔÇ
«Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà» îò
05.08.1998 ¹147);

- Çàêîí Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 16.04.2008 ¹
953-01-ÇÌÎ «Îá îñíîâàõ îðãàíèçàöèè îòäûõà,
îçäîðîâëåíèÿ è çàíÿòîñòè äåòåé â Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè» («Ìóðìàíñêèé Âåñòíèê», ¹ 73,
24.04.2008, ñòð. 7);

- åæåãîäíûå ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåãëàìåíòèðóþùèå îðãà-
íèçàöèþ îòäûõà äåòåé (îôèöèàëüíûé ñàéò àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà).

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäåëåíèè ïó-
òåâêè íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- çàÿâëåíèå (Ôîðìà çàÿâëåíèÿ î âûäåëåíèè
ïóòåâêè ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹ 2 ê íàñòîÿ-
ùåìó Ðåãëàìåíòó).

 - êîïèÿ ïàñïîðòà ðîäèòåëåé èëè çàêîííûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé (êîïèÿ) ñòðàíèöû: ñ ëè÷íûìè äàííû-
ìè, ìåñòîì ðåãèñòðàöèè, ñòðàíèöà ñ óêàçàíèåì
êîëè÷åñòâà äåòåé;

- ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè èëè ïàñïîðò ðå-
áåíêà (1 êîïèÿ);

- ìåäèöèíñêèé ïîëèñ ðåáåíêà (1 êîïèÿ);
- ñïðàâêà î ñîñòàâå ñåìüè;
- êîïèÿ óäîñòîâåðåíèÿ ìíîãîäåòíîé ñåìüè;
- ñïðàâêà ïî ôîðìå 0-79/ó (ñäàåòñÿ ïîçæå ïîñëå

ïðîõîæäåíèÿ ìåäèöèíñêîé êîìèññèè);
- äîêóìåíòû î äîõîäàõ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè çà

ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà, ïðåäøåñòâóþùèõ ìåñÿöó
ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ èëè ñïðàâêó èç ÃÎÓ «Öåíòðà
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ ïî Ëîâîçåðñ-
êîìó ðàéîíó» î ïîëó÷åíèè àäðåñíîé ñîöèàëüíîé
ïîìîùè;

 - ñïðàâêà î ñîñòîÿíèè íà ó÷åòå â êà÷åñòâå
áåçðàáîòíîãî â Ãîñóäàðñòâåííîì îáëàñòíîì áþä-
æåòíîì ó÷ðåæäåíèè «Öåíòð çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;

- äîïîëíèòåëüíî äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ: ñïðàâ-
êà î ïðèçíàíèè ðåáåíêà èíâàëèäîì, âûäàííàÿ
ó÷ðåæäåíèåì ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû;

- äîïîëíèòåëüíî äëÿ äåòåé-ñèðîò, äëÿ äåòåé,
íàõîäÿùèõñÿ ïîä îïåêîé (ïîïå÷èòåëüñòâîì), äå-
òåé èç ïðèåìíûõ ñåìåé: êñåðîêîïèÿ ïîñòàíîâëå-
íèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îá óñ-
òàíîâëåíèè îïåêè, î ñîçäàíèè ïðèåìíîé ñåìüè.

2.6.2. Îñíîâàíèåì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïóòå-
âêè â ëàãåðü äëÿ äåòåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè, ÿâëÿþòñÿ õîäàòàéñòâà, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå îðãàíàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè ñèñòå-
ìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðó-
øåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ïîëó÷àåìûå ïî çàï-
ðîñó Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà è ÌÁÎÓ:

- õîäàòàéñòâî êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ è çàùèòå èõ ïðàâ àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà;

- õîäàòàéñòâî ÌÁÎÓ
Ïðè íàëè÷èè õîäàòàéñòâà îò îðãàíîâ è ó÷ðåæäå-

íèé ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðà-
âîíàðóøåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ ðîäèòåëè (çà-
êîííûå ïðåäñòàâèòåëè) ïðåäîñòàâëÿþò â ÌÁÎÓ èëè
Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:

 - ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè èëè ïàñïîðò ðå-
áåíêà (1 êîïèÿ);

- ìåäèöèíñêèé ïîëèñ ðåáåíêà (1 êîïèÿ);
- ñïðàâêó ïî ôîðìå 0-79/ó (ñäàåòñÿ ïîçæå ïîñ-

ëå ïðîõîæäåíèÿ ìåäèöèíñêîé êîìèññèè).
2.6.3. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêà-

çàííûå â ïóíêòàõ 2.6.1 - 2.6.2 Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ êî-
òîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è
íàïðàâëåíû â Îòäåë èëè ÌÁÎÓ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò.

2.6.4. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â
íèõ), óêàçàííûå â ïîäïóíêòå 2.6.1. ïóíêòà 2.6. Àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, Îòäåë ñàìîñòîÿ-
òåëüíî çàïðàøèâàåò â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåí-
íîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ãîñó-
äàðñòâåííîì (ìóíèöèïàëüíîì) îðãàíå (ïîäâåäîì-

ñòâåííîé èì îðãàíèçàöèè) â ðàñïîðÿæåíèè êîòî-
ðûõ íàõîäÿòñÿ óêàçàííûå äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ,
ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ), â òîì ÷èñëå ïðè íàëè÷èè
òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, â ýëåêòðîííîé ôîðìå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî
ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñëó÷àå, åñëè
çàÿâèòåëü íå ïðåäñòàâèë èõ ïî ñîáñòâåííîé èíè-
öèàòèâå.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå
äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:

à) íåïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ïóíêòàìè 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà äîêóìåíòîâ (êðîìå óêàçàííûõ â ï.2.6.1. (êîòî-
ðûå çàïðàøèâàþòñÿ ïî ÌÂ) è èíôîðìàöèè ëèáî
íàëè÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;

á) íåäîñòèæåíèå ðåáåíêîì âîçðàñòà 6 ëåò;
â) ìåäèöèíñêèå ïðîòèâîïîêàçàíèÿ.
2.7.2. Îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêó-

ìåíòîâ è ïðèîñòàíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè îòñóòñòâóþò.

2.7.3. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå
ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè îðãàíèçàöèåé ïî
ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èí-
ôîðìàöèè, íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëþ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñî-
áû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî ëüãîòíûì êàòåãîðè-
ÿì îáó÷àþùèõñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë.

2.8.2. Íà óñëîâèÿõ îïëàòû (÷àñòè÷íîé îïëàòû)
çà ïóòåâêó â âûåçäíûå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ
è ñàíàòîðèè çà ïðåäåëû Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è â
îçäîðîâèòåëüíûå îðãàíèçàöèè äíåâíîãî ïðåáû-
âàíèÿ äåòåé â ñîîòâåòñòâèè ñ åæåãîäíûìè Ïî-
ñòàíîâëåíèÿìè Ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè è àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì
ðàñïîëîæåí Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà èëè ÌÁÎÓ, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæà-
ùåé ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþò-

ñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â

îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ.
2.9.4. Äëÿ óäîáñòâà Çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ äëÿ

ïðèåìà Çàÿâèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà
íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).

2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà
äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà Çàÿ-
âèòåëåé.

2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìàòè-
âàì.

2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò ñî ñâîáîäíûì äîñ-
òóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.

2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñ-
ìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïåöèàëüíûå íàïîëüíûå è
(èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.

2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ Çàÿâèòåëåé ñ èíôîð-
ìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà)

äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîð-

ìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.

2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû (ñòîé-
êè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëèöàì, èìåþ-
ùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå
èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ Çàÿâèòåëåé
è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîëæíîñò-
íûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðî-
âàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñ-
òàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû
ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè) ñêà-
ìüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåò-
ñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñ-
òåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî íå ìîæåò
ñîñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò íà êàæäîå äîëæíîñòíîå
ëèöî, âåäóùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáî-
ðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè) è îáåñ-
ïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ,
áëàíêàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â
õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííîì
ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæè-
äàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ ïèñüìà ìîãóò ðàç-
ìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ
(áðîøþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè-
åì Çàÿâèòåëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîð-
ìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.18. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå

ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåíòèôèêàöèîí-
íîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.

2.9.19. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî
áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü ìåñòî äëÿ ïèñüìà
è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.

2.9.20. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè ñâåäåíèé î Çàÿâèòåëå îäíèì äîëæíîñòíûì
ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëüêî îä-
íîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòèòåëåé íå
äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (ïðåäñòàâëåíû â
ïðèëîæåíèè ¹ 3 íàñòîÿùåãî Ðåãëàìåíòà).

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè (õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ èçìåðèìûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü
Îòäåëà èëè ÌÁÎÓ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó):

- êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîë-
æíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

- âðåìÿ îæèäàíèÿ óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà, ÌÁÎÓ;
- ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ íàçâàíèå Îòäåëà, ÌÁÎÓ

ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãè;
- êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ óñëóãè;
- ñòîèìîñòü êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà óñëóãè (äëÿ

ïëàòíûõ óñëóã);
- íàëè÷èå ëüãîò äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé

ïîòðåáèòåëåé óñëóãè.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- ïðàâäèâîñòü (äîñòîâåðíîñòü) èíôîðìàöèè î

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ;
- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ è èíñòðóêòèâíûõ äîêóìåíòîâ;
- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã:

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü, ýñòåòè÷-

íîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðî-

ôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî).
3. ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå
ïðîöåäóðû:

- ïðèåì äîêóìåíòîâ è çàÿâëåíèÿ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ïðàâà íà âûäåëåíèå ïóòåâêè â äåòñêîå
îçäîðîâèòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, ðàñïîëîæåííîå çà
ïðåäåëàìè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è â äåòñêîå îç-
äîðîâèòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, ðàñïîëîæåííîå íà
òåððèòîðèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ëèáî îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðå-
øåíèè.

3.1.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòðàæåíà â
áëîê-ñõåìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 4).

3.2. Ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëå-
íèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëå-
íèå â Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà, ÌÁÎÓ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â
ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâè-
òåëåì çàÿâèòåëÿ);

- íàïðàâëåííûõ ïî ïî÷òå;
Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà ëè÷íîì ïðè-
åìå

3.2.1.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà ïî îáðàçî-
âàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ îòâåòñòâåí-
íîå çà ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëå-
íèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà èëè åãî
ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñ-
òîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ, ïîä-
òâåðæäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- îñóùåñòâëÿåò ïîèñê èíôîðìàöèè î çàÿâèòå-
ëå â áàçàõ äàííûõ (ïðè èõ íàëè÷èè), â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè äåëàåò ðàñïå÷àòêó äàííûõ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêó-
ìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëåíèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ;

- ïðè óñòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäñòàâëåí-
íûõ äîêóìåíòîâ ïåðå÷íþ, óñòàíîâëåííîìó ïóíê-
òîì 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, â ñëó-
÷àå îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëà-
ãàåò çàÿâèòåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ôîðìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 2) èëè ïðè íå-
îáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîëíåíèè
çàÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâ-
ëåíèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ çàïîëíÿåò çà-
ÿâëåíèå îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çà÷èòû-
âàåò òåêñò çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó

ïîñòàâèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü;
- âíîñèò â Æóðíàë ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé çà-

ïèñü î ïðèåìå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î íàëè÷èè ïðåïÿòñòâèé
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðè
óñòàíîâëåíèè ôàêòîâ îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ
äîêóìåíòîâ è (èëè) íåñîîòâåòñòâèÿ ïðåäñòàâëåí-
íûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â ïîä-
ðàçäåëå 2.6 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà,
îáúÿñíÿåò åìó ñîäåðæàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàò-
êîâ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ, ïðåäëàãàåò
ïðèíÿòü ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ, âîçâðàùàåò ïðå-
äîñòàâëåííûå äîêóìåíòû çàÿâèòåëþ;

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé
20 ìèíóò.

Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ïîñòóïèâøèõ ïî ïî÷òå

3.2.1.2. Â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêó-
ìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ ïî ïî÷òå, äîëæíîñòíîå
ëèöî Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, ÌÁÎÓ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
ðåãèñòðèðóåò èõ â áàçå äàííûõ âõîäÿùåé êîð-
ðåñïîíäåíöèè è ïåðåäàåò ðóêîâîäèòåëþ Îòäåëà,
ÌÁÎÓ ëèáî èíîìó óïîëíîìî÷åííîìó èì ëèöó.

3.2.1.3. Ðóêîâîäèòåëü Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ,
ÌÁÎÓ ëèáî èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì ëèöî â òå-
÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïîñòóïèâ-
øèõ ïî ïî÷òå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, îò äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, âèçèðóåò çàÿâëåíèå è ïåðåäàåò äîëæíîñò-
íîìó ëèöó Îòäåëà, ÌÁÎÓ, îòâåòñòâåííîìó çà äå-
ëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.1.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà ïî îáðàçî-
âàíèþ, ÌÁÎÓ, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, â äåíü ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ
îò ðóêîâîäèòåëÿ Îòäåëà, ÌÁÎÓ ëèáî èíîãî óïîë-
íîìî÷åííîãî èì ëèöà ïåðåäàåò çàÿâëåíèå è äî-
êóìåíòû äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà
ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ.

3.2.1.5. Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà, ÌÁÎÓ, îò-
âåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðà-
öèþ çàÿâëåíèÿ, ïðè ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ îò äîë-
æíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèç-
âîäñòâî:

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëåíèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ è ñîîòâåòñòâèå èçëîæåííûõ â íåì ñâåäåíèé
ïðåäñòàâëåííûì äîêóìåíòàì;

- îñóùåñòâëÿåò ïîèñê èíôîðìàöèè î çàÿâèòå-
ëå â áàçàõ äàííûõ (ïðè èõ íàëè÷èè), â ñëó- å íå-
îáõîäèìîñòè äåëàåò ðàñïå÷àòêó äàííûõ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ðåãèñòðèðóåò â Æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàÿâ-
ëåíèé çàÿâëåíèå è ïîëó÷åííûå äîêóìåíòû;

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé
25 ìèíóò.

3.3. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ëèáî îá îòêàçå â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

3.3.1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò,
ëèáî îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Îò-
äåëà ïî îáðàçîâàíèþ, îòâåòñòâåííûì çà îêàçà-
íèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè ïðåäîñ-
òàâëåííûõ çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ.

3.3.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãå ÿâëÿåòñÿ:

à) íåïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ïóíêòàìè 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè ëèáî íàëè÷èå â íèõ
íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì,
ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 1.2. Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà.

3.4. Èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì
ðåøåíèè

3.4.1. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðå-
äîñòàâëåíèå óñëóãè èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î
ïðèíÿòîì ðåøåíèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ëè÷íî, ïî òåëåôîíó, â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðî-
ëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåí-
íûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê
ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå
çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíî-
ñòíûìè ëèöàìè

4.1.1.Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
íàçíà÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåì Îòäåëà ïî îáðàçîâà-
íèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ
è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ ïîëî-
æåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðà-
íåíèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðå-
íèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà
îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æàëîáû íà
ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ
ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
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â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíî-
òîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â âèäå ïðîâåðîê
îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèêàçà íà÷àëü-
íèêà Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ èëè ãî-
äîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà), è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðî-
âåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå âîï-
ðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå
ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ
Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà-
÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà íà îñíîâàíèè ïðåäëîæåíèé äîëæíîñòíûõ
ëèö ïðîôèëüíîãî îòäåëà ñîçäàåò êîìèññèþ è óò-
âåðæäàåò åå ñîñòàâ ðàñïîðÿæåíèåì èëè ïðèêà-
çîì.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðìëÿ-
þòñÿ â âèäå ñïðàâêè ïðîèçâîëüíîé ôîðìû, â êî-
òîðîé îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ
íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñ-
òðàíåíèþ.

Ñïðàâêó ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè
è óòâåðæäàåò íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.2.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê,
îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî â óñòàíîâëåííîì
ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïðàâ
Çàÿâèòåëåé íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î
ïðèâëå÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé
îòâåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ çà ðåøå-
íèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñó-
ùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

4.3.2. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çàê-
ðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëü-
òèðîâàíèå è èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí, íåñåò
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó, ãðà-
ìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è
ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðèåìó è ðàññìîò-
ðåíèþ äîêóìåíòîâ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåííîãî ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ
çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé è îðãà-
íèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâ-
íûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñò-
íûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðèåì è ïîä-
ãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü
Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè
ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì,
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

5. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæà-
ëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Îò-
äåëà ïî îáðàçîâàíèþ, ÌÁÎÓ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøå-
íèå è (èëè) äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ, äîëæ-
íîñòíûõ ëèö ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â
òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðå-
äóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñ-
òðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå
êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâî-

âûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâ-
íûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîò-
ðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

7) îòêàç Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ÌÁÎÓ, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ â èñ-
ïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâ-
ëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ â Îòäåëå ïî îá-
ðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ, ïðè íà-
ðóøåíèè ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, âñëåäñòâèå ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ÌÁÎÓ, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà.

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì
Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
ÌÁÎÓ, ïîäàþòñÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà, Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

5.4. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æàëîáû ïðèâåäåíà
â ïðèëîæåíèè ¹ 5 ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëà-
ìåíòó. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãà-
íà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòå-
ëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâå-
äåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíî-
ãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû
(ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîë-
æåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåé-
ñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ, äîëæíîñòíîãî ëèöà
Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
ÌÁÎÓ;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå
ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâè-
åì) Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà, ÌÁÎÓ, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà ïî îáðàçî-
âàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ. Çàÿâèòåëåì
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè-
÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî
èõ êîïèè.

5.5. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå çàÿ-
âèòåëè èìåþò ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â àä-
ìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò», îôèöè-
àëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, à òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàí.

Ïðèåì æàëîá îñóùåñòâëÿåòñÿ:
- (óêàçûâàåòñÿ ïî÷òîâûé è ôàêòè÷åñêèé àäðåñ

îðãàíà âëàñòè è ãðàôèê ïðèåìà æàëîá íà ëè÷íîì
ïðèåìå, òåëåôîí, ôàêñ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà);

Â ýëåêòðîííîé ôîðìå æàëîáà ìîæåò áûòü ïî-
äàíà çàÿâèòåëåì ïîñðåäñòâîì:

- èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò»;

- îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà;

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîá â ýëåêòðîííîì
âèäå:

- å-mail Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà roo.lovozero@gmail.com

- å-mail àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:
lovozeroadm@mail.ru

5.7. Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà îáåñïå÷èâàåò:

- îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
- èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îá-

æàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùå-
íèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà îôèöèàëüíîì
ñàéòå àäìèíèñòðàöèè, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

- êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëó-
ãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå;

- çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé î âçàèìîäåéñòâèè â
÷àñòè îñóùåñòâëåíèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûìè
öåíòðàìè ïðèåìà æàëîá è âûäà÷è çàÿâèòåëÿì
ðåçóëüòàòîâ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá;

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñó-
äåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ,
ÌÁÎÓ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò
çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì
÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêòðîííîì
âèäå.

5.8.1.Íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà ïðîâîäèò ëè÷íûé ïðèåì çàÿâè-
òåëåé.

5.8.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äå-
ëîïðîèçâîäñòâî è îñóùåñòâëÿþùåå çàïèñü çàÿ-
âèòåëÿ íà ëè÷íûé ïðèåì, èíôîðìèðóåò çàÿâèòå-

ëÿ î äàòå, âðåìåíè, ìåñòå ïðèåìà, äîëæíîñòè,
ôàìèëèè, èìåíè è îò÷åñòâå äîëæíîñòíîãî ëèöà,
îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü. Íà îñ-
íîâàíèè ýòîãî äîêóìåíòà äîëæíîñòíîå ëèöî, îò-
âåòñòâåííîå çà îðãàíèçàöèþ ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæ-
äàí, îôîðìëÿåò êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæ-
äàíèíà (â áóìàæíîì è (èëè) ýëåêòðîííîì âèäå) è
çàíîñèò â íåå ñîäåðæàíèå æàëîáû çàÿâèòåëÿ.

5.8.3. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç
ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñó-
ùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Â êà-
÷åñòâå äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿ
íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ,
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà:

à) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü
(äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö);

á) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü,
çàâåðåííàÿ ïå÷àòüþ çàÿâèòåëÿ è ïîäïèñàííàÿ
ðóêîâîäèòåëåì çàÿâèòåëÿ èëè óïîëíîìî÷åííûì
ýòèì ðóêîâîäèòåëåì ëèöîì (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);

â) êîïèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè èëè îá èçáðà-
íèè ëèáî ïðèêàçà î íàçíà÷åíèè ôèçè÷åñêîãî ëèöà
íà äîëæíîñòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì òàêîå
ôèçè÷åñêîå ëèöî îáëàäàåò ïðàâîì äåéñòâîâàòü
îò èìåíè çàÿâèòåëÿ áåç äîâåðåííîñòè.

5.8.4. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â Îò-
äåëå ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÌÁÎÓ
èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.5. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå
â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è
ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâ-
íûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåí-
íîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâî-
äèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, ïðîèçâîäèò çà-
ïèñü è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåò-
ñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíî-
ãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðî-
èçâîäñòâî, îáÿçàíî:

- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ó÷åòà
âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ;

- ïåðåäàòü æàëîáó íà÷àëüíèêó Îòäåëà ïî îáðà-
çîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5.8.6. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äå-
ëîïðîèçâîäñòâî, â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé
æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåê-
òðîííîé ôîðìå;

- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó, âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà
âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè
(âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà æàëîáû
ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû
èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îá-
ùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷åñòâî
ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è óêàçûâàåò
âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íî-
ìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñ-
ïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé
íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà
ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîð-
ìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäà-
åò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî-
÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü
ðåãèñòðàöèè æàëîáû), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëà-
äûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîð-
ìàöèþ:

à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàè-

ìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàè-

ìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è

äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî
ïîäïèñü;

æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çà-
ÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ
äîêóìåíòîâ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðî-
èçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ
ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó
ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè íà÷àëüíèêó Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5.8.7. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ
íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîò-
ðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî.

5.8.8. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëî-
áû äîëæíîñòíîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è â
ñëó÷àå åñëè äîâîäû, èçëîæåííûå â æàëîáå, âõî-
äÿò â êîìïåòåíöèþ Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ ïîä-
ãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè
æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à
òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îò-
âåòà î ïðèíÿòîì íà÷àëüíèêîì Îòäåëà ïî îáðàçî-
âàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåøåíèè î ðåçóëü-
òàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è ïåðåäàåò èõ íà
ïîäïèñü íà÷àëüíèêó Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà.

5.8.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå
îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïó-

ùåííûõ Îòäåëîì ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ÌÁÎÓ, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â
ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Óêàçàííîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ â ôîðìå àêòà

Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿ-

òèÿ îäíîãî èç óêàçàííûõ ðåøåíèé çàÿâèòåëþ â
ïèñüìåííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàí-
íûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.
Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí íå
ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïè-
ñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííî-
ãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà
è (èëè) Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Îòäåë ïî îáðàçî-
âàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîäëåæèò ðàññìîò-
ðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíî-
ìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿò-
íàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â
ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà Îòäåëîì ïî îáðàçî-
âàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà
Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, â
ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâ-
ëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó-
÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé
ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â Îòäåë ïî îá-
ðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èëè äîëæíîñò-
íîìó ëèöó â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó
àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû óïîëíîìî÷åííûì íà ðàññìîòðåíèå æà-
ëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâ-
øåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî
(ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà,
ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ-
÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè
äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàí-

íîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé,
â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî
ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.

5.11. Â ñëó÷àå åñëè äîâîäû, èçëîæåííûå â æà-
ëîáå íå âõîäÿò â êîìïåòåíöèþ Îòäåëà ïî îáðà-
çîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, óïîëíîìî÷åííîå
íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî â
òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè
îáåñïå÷èâàåò íàïðàâëåíèå æàëîáû â óïîëíîìî-
÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí (ó÷ðåæäåíèå)
è â ïèñüìåííîé ôîðìå èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î
ïåðåíàïðàâëåíèè æàëîáû.

5.12. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû Îòäåë ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðèíèìàåò
èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåí-
íûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà÷å çàÿâèòå-
ëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè
èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè.

5.13. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðå-
çóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñî-
ñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè
ïðåñòóïëåíèÿ óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå
æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî íåçàìåäëèòåëüíî íà-
ïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â îðãàíû ïðî-
êóðàòóðû.

5.14. Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëå-
äóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøå-
íèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå
ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî
íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðà-
íåå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùèõ
Ïðàâèë â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó
æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.15. Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäó-
þùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáè-
òåëüíûõ âûðàæåíèé, óãðîç æèçíè, çäîðîâüþ è
èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ
åãî ñåìüè;

- îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî
÷àñòü òåêñòà æàëîáû, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî
(ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî÷òîâûé àä-
ðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå â æàëîáå.

5.16. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíè-
åì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî
ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â
ñóäåáíîì ïîðÿäêå.



44444
Ïðèëîæåíèå 1

ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Îðãàíèçàöèÿ îòäûõà äåòåé â êàíèêóëÿðíîå âðåìÿ»

Èíôîðìàöèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ,
ãðàôèêàõ ðàáîòû, íîìåðàõ òåëåôîíîâ äëÿ ñïðàâîê,

àäðåñàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è Èíòåðíåò-ñàéòàõ ÌÁÎÓ

Приложение 2
 к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 
«Организация круглогодичного отдыха и оздоровления детей»

 
Образцы  заполнения заявлений

Форма 1

                                                   Начальнику Отдела по образованию Ловозерского 
района, директору МБОУ 

                                    _____________________________,
От родителя (законного представителя),

фамилия______________________________
имя__________________________________
отчество______________________________

Место проживания 
город (посёлок)________________________
улица________________________________

дом ______    кв. ____
телефон________________________________

                                                           
 

Заявление 
 
Прошу выделить путевку моему  ребенку_______________________________ 
                                                                                                                          ФИО 

_______________________________________________________________________, 
учащемуся _______класса МБОУ ____________________________в детский лагерь 
_______________________________________________________________________ 
на _______________месяц________года 

 
Дополнительные сведения (нужное подчеркнуть) 
- малообеспеченная семья; 
 
- другое (указать)____________________________________ 
 
На обработку и использование персональных данных, содержащихся в настоящем 

заявлении и в представленных документах согласен(ы) 
 
 

Дата_________________                   Подпись_________________________ 
 

Приложение №  3  
к Административному регламенту  

по предоставлению  муниципальной услуги  
«Организация круглогодичного отдыха и оздоровления детей» 

Показатели  доступности  и  качества  
предоставления муниципальной  услуги 

«Название услуги» 
 

 
№  
п/п  

Показатели  доступности   
и качества  предоставления  
муниципальной  услуги  

Нормативное 
значение 
показателя 

Показатели  доступности предоставления  муниципальной услуги  
1. % заявителей , ожидавших в очереди при подаче 

документов не более 15 минут 
100% 

Приложение   4: 

Блок-схема 
к  административному регламенту по предоставлению муниципальной  услуги 

«Организация отдыха детей  в каникулярное время» 
 
 

 

 

                                            Письменное обращение  соответствует 
                                                     установленным требованиям 

               ДА                                                             НЕТ 
 
 
 
 
 

 
 

Организация отдыха детей  в каникулярное время 

Подача заявления в Отдел по 
образованию  Ловозерского района, 

МБОУ 

Проверка  специалистом  отдела  
образования, МОУ  соответствия 
документов, представленных 

заявителем, требованиям настоящего 
Регламента 

 
Формирования списка детей для 

-зачисления в  муниципальный оздоровительный  лагерь; 
-организованного   выезда  в оздоровительный лагерь за 
пределы района. 

 
Предоставление   муниципальной услуги   –

предоставление места в оздоровительном лагере. 

Отказ  в рассмотрении 
обращения 

Рассмотрение письменного 
обращения 

Приложение  5
к административному регламенту по 
предоставлению муниципальной услуги 

«Организация отдыха детей в каникулярное время»
 

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ЖАЛОБЫ 
ЗАЯВИТЕЛЯ В ОРГАН, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ 

 ЛИБО В ВЫШЕСТОЯЩИЙ ОРГАН (ПРИ ЕГО НАЛИЧИИ) 
 

_______________________________________________________________ 
(наименование органа, в который подается жалоба, либо фамилия, имя, 

_______________________________________________________________ 
отчество соответствующего должностного лица, 

_______________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

фамилия, имя, отчество лица, подающего обращение, почтовый или электронный адрес) 
 

ЖАЛОБА 
 

    "___" ___________ 20__ года я обратился (лась) в ____________________ 
_______________________________________________________________ 
         (наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу) 
_______________________________________________________________. 
   ( излагается суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия 
(бездействия) с указанием должности, фамилии, имени, отчества лица, действия которого нарушают права и 
законные интересы заявителя) 
_______________________________________________________________    
    Прошу__________________________________________________________ 
                          (изложить содержание требований) 
________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Дата _____________                      Подпись заявителя _________ 

Àäðåñ ÌÏ “ËÈÖ”, ðåäàêöèè è èçäàòåëÿ:

184592, ñ. Ëîâîçåðî, Ìóðìàíñêîé îáë.,

óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.  Òåë.: (81538)  4-03-26,

4-44-18.  E-mail: lovpravda@mail.ru

Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×¨Â.

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 11 èþíÿ 2015 ã.

Òèðàæ:  50 ýêç.

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà
ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäåòåëü-
ñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò 1 ðàç â
íåäåëþ.

Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Àïàòèò-Ìåäèà», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, ä. 20.
Ïî ãðàôèêó - 17.00; ôàêòè÷åñêè - 17.00

2. % заявителей , удовлетворенных графиком работы  
учреждений   

100% 

3. Соблюдение сроков предоставления муниципальной 
услуги  (% случаев предоставления услуги  в 
установленный срок  с момента приема документов) 

100% 

4. Количество обоснованных жалоб 0 
5. Наличие на информационных стендах 

информационных  и  инструктивных  документов 
100% 

6 Количество взаимодействий  заявителя с 
должностными  лицами  при  предоставлении 
муниципальной  услуги  

1 

Показатели  качества предоставления муниципальной  услуги  
7. Правдивость (достоверность) и полнота информации  о 

предоставляемой услуге 
100% 

8. Простота и ясность изложения информационных и  
инструктивных документов (% заявителей , 
обратившихся за консультацией) 

10% 

9. % заявителей , удовлетворенных культурой 
обслуживания (вежливостью) персонала 

100% 

10. % заявителей  удовлетворенных качеством результатов 
труда сотрудников (профессиональное мастерство) 

100% 

 
Полное 

 наименование 
по Уставу 

Ф.И.О. 
руководи-

теля 
Телефон 

Почтовый 
 адрес 

Электронный  
адрес 

Адрес 
 сайта 

1 

Отдел по 
образованию 
администрации 
Ловозерского 
района 

Бабиченко 
Любовь 
Викторовна 

8(81538) 41242, 
40292 

184592 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, с.Ловозеро, 
ул.Советская, д.26  

roo.lovozero@gmail.com www.lovozeroadm.ru 

2 

Муниципальное 
бюджетное 
общеобразо-
вательное 
учреждение" 
Краснощельская 
средняя 
общеобразовател
ьная школа" 

Артиева 
Юлия 
Павловна  

(881538)37125 
 

184595 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
с.Краснощелье, 
ул.Лесная, д.1, ул. 

ksosh-123@mail.ru 
 

 http://krasscool.narod.ru/  
 

3 

Муниципальное 
бюджетное 
общеобразовател
ьное учреждение 
"Ловозерская 
средняя 
общеобразо-
вательная школа" 

Куроптева 
Наталья 
Ивановна 

(881538)41206 
 

184592 
Мурманская 
область, Ловозер-
ский район, 
с.Ловозеро, 
ул.Северная, д.10, 
ул.Школьная, д.4, 
ул.Советская, д.18 

lovozerointernat@yandex.ru 
 

http://lsoshlovozero.ucoz.ru 
 

4 

Муниципальное 
бюджетное 
общеобразо-
вательное 
учреждение 
"Ревдская 
средняя 
общеобразовател
ьная школа им. 
В.С. Воронина" 

Достанко 
Марина 
Евгеньевна 

8(81538)43231 184580 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, п.Ревда, 
ул.Металлургов, 
д.6, ул.Победы, 
д.16а 

revschool1@rambler.ru  
 

http://rsosh1.ucoz.ru 
 

5 

Муниципальное 
бюджетное 
образовательное 
учреждение 
дополнительного 
образования 
детей "Центр 
детского 
творчества" 

Васильева 
Наталья 
Георгиевна 

(881538)40394 
 

184590, 
Мурманская 
область, Ловозер-
ский район, 
с.Ловозеро, ул. 
Советская, дом 
20, 184580 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, п.Ревда, 
ул.Победы, д.16а 

mboudodzdt@yandex.ru http://cdtlovozero.ucoz.ru 
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