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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210- ÔÇ « Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîñòàíîâëåíèåì
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 31.10.2013 ¹ 695-ÏÃ
«Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Èçëîæèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé

óñëóãè «Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåí-
íîñòü ãðàæäàí», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 26.04.2012 ¹ 165-ÏÇ â íîâîé ðåäàêöèè ñîãëàñ-
íî ïðèëîæåíèþ.

2. Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí îò 14.12.2012 ãîäà ¹ 617-ÏÃ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåã-
ëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà
áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí» ñ÷èòàòü óòðàòèâøèì ñèëó.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëåæèò îïóáëèêîâàíèþ â ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâ-
äà» è ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòå-
ëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ

27.05. 2015 ãîäà        ñ. Ëîâîçåðî           ¹ 261-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé
â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó

êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí»

À. Â. ØÅÑÒÀÊ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà
Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè «Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà
áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü
ãðàæäàí» (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâ-
ëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó çàÿ-
âèòåëÿìè ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòà-
âèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò îïðå-
äåëÿåò ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - Çàÿâèòåëè) ÿâëÿþò-
ñÿ:

- ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàíè-
ìàþùèå æèëûå êâàðòèðû â ìóíèöèïàëüíîì
æèëèùíîì ôîíäå íà óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàé-
ìà;

- ãðàæäàíå, ÿâëÿþùèåñÿ ñîáñòâåííèêàìè
æèëûõ êâàðòèð (äîëè â ïðàâå ñîáñòâåííîñòè
íà æèëûå êâàðòèðû) íà îñíîâàíèè äîãîâîðîâ
ïðèâàòèçàöèè;

- íàñëåäíèêè èìóùåñòâà ãðàæäàí, ÿâëÿâ-
øèõñÿ íà äàòó îòêðûòèÿ íàñëåäñòâà ñîáñòâåí-
íèêàìè æèëûõ êâàðòèð (äîëè â ïðàâå ñîáñòâåí-
íîñòè íà æèëûå êâàðòèðû) íà îñíîâàíèè äî-
ãîâîðîâ ïðèâàòèçàöèè.

Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå îáðàòèòüñÿ èõ
ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè äî-
êóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ïðàâà (ïîëíîìî-
÷èÿ) ïðåäñòàâèòåëåé (äàëåå - ïðåäñòàâèòåëè
Çàÿâèòåëåé).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ

Ïðèëîæåíèå
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 27.05. 2015ã. ¹ 261-ÏÃ

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

«Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð
â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí»

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëî-

âîçåðñêîãî ðàéîíà: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü,
ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ïî÷òîâûé àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà äëÿ íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è
îáðàùåíèé: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü,
ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ìåñòî íàõîæäåíèÿ îòäåëà èìóùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà (äàëåå - Îòäåë): Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü,
ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10, êàáèíåò
¹ 5.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà: ïîíåäåëüíèê-÷åòâåðã ñ 9.00
äî 17.15, ïÿòíèöà ñ 9.00 äî 17.00, ïåðåðûâ
ñ 13.00 äî 14.00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå - âû-
õîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ,
íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî-
÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí
÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî è íåðàáî÷åãî
ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèò-
ñÿ íà ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî-
÷èé äåíü.

Ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà: ïîíåäåëüíèê ñ 9.00
äî 17.15, ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00, ïÿòíèöà -
íåïðèåìíûé äåíü, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå - âû-
õîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ,
íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî-
÷åìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí
÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî è íåðàáî÷åãî
ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèò-
ñÿ íà ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî-
÷èé äåíü.

1.3.3. Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà: ÷åòâåðã ñ 16.00 äî 18.00.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà: ñðåäà ñ 15.00 äî 17.00.

Ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí äîëæíîñòíûìè ëè-
öàìè îòäåëà: â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ.

1.3.4. Íîìåðà òåëåôîíîâ äëÿ ñïðàâîê.
Íîìåðà òåëåôîíîâ îòäåëà: (81538) 40059,

40501.
1.3.5. Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû àäìèíèñòðàöèè

Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:
lovozeroadm@mail.ru,
lovozeroadm@yandex.ru
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû Îòäåëà:

oiolovozeroadm@yandex.ru.
1.3.6. Îôèöèàëüíûå ñàéòû.
Îôèöèàëüíûé ñàéò àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-

ñêîãî ðàéîíà: www.lovozeroadm.ru
Èíòåðíåò-ïîðòàë «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìó-

íèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»:
http:51.gosuslugi.ru.

Îáùåðîññèéñêèé èíòåðíåò-ïîðòàë ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã: http:gosuslugi.ru.

1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðîöåäóðå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííîìó
ëèöó ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:

à) î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ãðàôèêàõ ðàáîòû,
ïî÷òîâûõ è ýëåêòðîííûõ àäðåñàõ àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îòäåëà èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà;

á) î ãðàôèêàõ ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì îòäåëà, äîë-
æíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà;

â) îá àäðåñå îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñ-
òðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, àäðåñå èíòåð-
íåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäðåñå îá-
ùåðîññèéñêîãî èíòåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã;

ã) î íîìåðàõ êàáèíåòîâ, â êîòîðûõ ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ôàìèëèè,
èìåíàõ, îò÷åñòâàõ è äîëæíîñòÿõ äîëæíîñòíûõ
ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè;

ä) î äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

å) îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêó-
ìåíòîâ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ è îòêàçà â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) î ñðîêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ç) î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îòäåëà, à òàêæå äîëæíî-
ñòíûõ ëèö.

Èíôîðìàöèÿ ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðè
ëè÷íîì èëè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñðåäñòâ òåëåôîííîé è ïî÷òîâîé ñâÿ-
çè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èíôîðìàöèîííûõ ñòåí-
äîâ, ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì å¸ ðàç-
ìåùåíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, èíòåðíåò-ïîðòàëå
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè, îáùåðîññèéñêîì èíòåðíåò-
ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

1.3.8. Äîëæíîñòíûå ëèöà îòäåëà, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðî-
âàíèå î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå
ìåðû äëÿ äà÷è ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâå-
òà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà â
î÷åðåäè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 15 ìèíóò.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà òðå-
áóåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, äîëæíîñòíîå
ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå èíäèâèäóàëüíîå óñò-
íîå èíôîðìèðîâàíèå, ïðåäëàãàåò çàèíòåðå-
ñîâàííîìó ëèöó îáðàòèòüñÿ çà íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèåé â ïèñüìåííîì âèäå, ëèáî íà-
çíà÷àåò äðóãîå óäîáíîå äëÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîãî ëèöà âðåìÿ äëÿ óñòíîãî èíôîðìèðîâà-
íèÿ.

1.3.9. Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííîãî ëèöà î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ äîëæ-
íîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñðîê íå áîëåå
5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåí-
íîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.10. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî òåëåôîíó îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû îòäåëà. Âðåìÿ
ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.11. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå

îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäå-
ëà â ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ
ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ.

1.3.12. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñ-
òå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ îáÿ-
çàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, àäðåñ èíòåðíåò-ïîð-
òàëà «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñ-
ëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè», àäðåñ îáùåðîñ-
ñèéñêîãî èíòåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã;

á) ãðàôèêè ðàáîòû, ïî÷òîâûå è ýëåêòðîí-
íûå àäðåñà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé;

â) ãðàôèêè ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì îòäåëà, äîëæ-
íîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà;

ã) ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ä) ïîðÿäîê, ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è
ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöå-
äóð (äåéñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âû-
ïîëíåíèÿ;

å) ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
îòäåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Âûäà÷à äóáëèêàòîâ äîãîâîðîâ íà áåñïëàò-

íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó

2.2.1.Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííûé îðãàí àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå îò-
äåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå Îòäåë).

Äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îáëàäàþùèìè ïîë-
íîìî÷èÿìè îêàçûâàòü ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
ÿâëÿþòñÿ íà÷àëüíèê îòäåëà è ñïåöèàëèñò îò-
äåëà (äàëåå - ñïåöèàëèñòû îòäåëà).

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè îòäåë îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- ÃÓÏÒÈ ÌÎ, â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè î ïðàâå ñîáñòâåííîñòè íà æèëîå ïîìå-
ùåíèå.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

- Âûäà÷à Çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ Çàÿ-
âèòåëÿ) äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàòíóþ ïå-
ðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí

- íàïðàâëåíèå Çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ
Çàÿâèòåëÿ) ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îò-
êàçå â âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí

2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

2.4.1. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè 10 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïî-
ñòóïëåíèÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà äîêóìåíòîâ óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.4.2. Ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 15 ìè-
íóò.

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåí-
òîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 5 ðàáî-
÷èõ äíåé;

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 20
ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î
ïðèíÿòîì ðåøåíèè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 5 ðà-
áî÷èõ äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà (íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî
îðãàíà) íå áîëåå 30 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåêðàùàåòñÿ â ñâÿçè ñ
ïîñòóïëåíèåì çàÿâëåíèÿ Çàÿâèòåëÿ îá îòêà-
çå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è
âîçâðàòå äîêóìåíòîâ.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
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íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè:

- Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè;
- Æèëèùíûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.07.1997

¹ 122-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè
ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003
¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010
¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;

- Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;
- èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè
è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

2.6.1. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å äóá-
ëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàð-
òèðû â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí íåîáõîäèìû
ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- çàÿâëåíèå ãðàæäàíèíà, ÿâëÿþùåãîñÿ ñîá-
ñòâåííèêîì êâàðòèðû (äîëè â ïðàâå ñîáñòâåí-
íîñòè íà êâàðòèðó) íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ïðè-
âàòèçàöèè, íàñëåäíèêà èìóùåñòâà ãðàæäàíè-
íà, ÿâëÿþùåãîñÿ íà äàòó îòêðûòèÿ íàñëåä-
ñòâà ñîáñòâåííèêîì êâàðòèðû (äîëè â ïðàâå
ñîáñòâåííîñòè íà êâàðòèðó) íà îñíîâàíèè äî-
ãîâîðà ïðèâàòèçàöèè (äàëåå  çàÿâëåíèå î âû-
äà÷å äóáëèêàòà).

Ôîðìà çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà ïðè-
âåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹ 1 ê íàñòîÿùåìó Ðåã-
ëàìåíòó.

2.6.2. êîïèÿ ïàñïîðòà èëè èíîãî äîêóìåíòà,
óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü;

2.6.3. äîâåðåííîñòü, îôîðìëåííàÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, ïîäòâåðæäàþùàÿ ïîëíîìî÷èÿ ïðåä-
ñòàâèòåëÿ  â ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåì Çàÿâèòåëÿ;

2.6.4. ñïðàâêà (ïèñüìî) íîòàðèóñà, ïîäòâåð-
æäàþùàÿ ïðàâî íàñëåäîâàíèÿ Çàÿâèòåëåì
èìóùåñòâà óìåðøåãî ñîáñòâåííèêà êâàðòèðû
ïî çàêîíó èëè ïî çàâåùàíèþ;

2.6.5. ñïðàâêà èç ÃÓÏÒÈ ÌÎ îá îòñóòñòâèè
ñäåëîê, â îòíîøåíèè ïðèâàòèçèðîâàííîé êâàð-
òèðû.

Çàÿâëåíèÿ î âûäà÷å äóáëèêàòà, ñîñòàâëÿ-
åòñÿ â îäíîì ýêçåìïëÿðå-ïîäëèííèêå.

Çàïîëíåííîå çàÿâëåíèå î âûäà÷å äóáëèêà-
òà è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû íå äîëæíû
ñîäåðæàòü ïîä÷èñòîê, ïðèïèñîê, çà÷åðêíóòûõ
ñëîâ, èíûõ íåîãîâîðåííûõ èñïðàâëåíèé, à
òàêæå ïîâðåæäåíèé, íàëè÷èå êîòîðûõ íå ïî-
çâîëÿåò îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæà-
íèå.

2.6.6. Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû,
óêàçàííûå â ïóíêòàõ 2.6.1 - 2.6.5 Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëå-
íû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿ-
äîê îôîðìëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è íàïðàâëåíû â
àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé
ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (http://
51.gosuslugi.ru) è ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (http://gosuslugi.ru).

Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêà-
çàííûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû çà-
ÿâèòåëåì â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã (äàëåå - ÌÔÖ).

2.6.7. Äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèå-
ñÿ â íèõ), óêàçàííûå â ïîäïóíêòå 2.6.5 ïóíêòà
2.6. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, Îòäåë
ñàìîñòîÿòåëüíî çàïðàøèâàåò â ðàìêàõ ìåæ-
âåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì (ìóíèöèïàëüíîì)
îðãàíå (ïîäâåäîìñòâåííîé èì îðãàíèçàöèè)
â ðàñïîðÿæåíèè êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ óêàçàííûå
äîêóìåíòû (ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ),
â òîì ÷èñëå ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæ-
íîñòè, â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñëó÷àå, åñëè çàÿâèòåëü íå
ïðåäñòàâèë èõ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðè-
åìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ è (èëè)
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ:

à) íåïðåäñòàâëåíèå Çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïóíêòàìè 2.6.1 - 2.6.4. Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ (êðîìå óêà-
çàííîãî â ïóíêòå 2.6.5. (êîòîðûé çàïðàøèâà-
åòñÿ â ðàìêàõ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ)) è èíôîðìàöèè ëèáî íàëè÷èå â íèõ
íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì,
ïðåäóñìîòðåííûì ðàçäåëîì 1.2. Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà;

2.7.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äî-
êóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ýëåêòðîííûìè ïîäïèñÿìè;

- íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ
ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà äîêóìåíòàõ;

- íå ïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äî-
êóìåíòîâ;

- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿ-

íîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò îäíîçíà÷íî èñòîë-
êîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.

2.7.4. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå
ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè îðãàíèçàöèåé ïî
ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èí-
ôîðìàöèè, íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëþ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è
ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

2.8.2. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 22.1 «Îñ-
íîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
î íîòàðèàòå», óòâåðæäåííûõ Âåðõîâíûì Ñî-
âåòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 11.02.1993
¹ 4462-1, âûäà÷à íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êî-
ïèé äîêóìåíòîâ è íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåí-
íîé äîâåðåííîñòè íà ñîâåðøåíèå äåéñòâèé
îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñ-
òàíîâëåí ñòàòüåé 333.24 Íàëîãîâîãî êîäåêñà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ãîñïîøëèíà çà ñîâåð-
øåíèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé âçèìàåòñÿ íî-
òàðèóñàìè.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòî-
ðîì ðàñïîëîæåíà àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîð-
ìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé
ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå àäìèíèñòðàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäó-

þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â

îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ.
2.9.4. Äëÿ óäîáñòâà Çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ

äëÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàç-
ìåùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).

2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìå-
ñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà
Çàÿâèòåëåé.

2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìà-
òèâàì.

2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò ñî ñâîáîä-
íûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.

2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðå-
äóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïåöèàëüíûå íàïîëü-
íûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.

2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàç-
íà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ Çàÿâèòåëåé ñ èí-
ôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñü-

ìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èí-

ôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.

2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû
(ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëè-
öàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ,
â òîì ÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñ-
ëà-êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ Çàÿ-
âèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû
äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è
êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäî-
ñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü îáîðóäî-
âàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè)
ñêàìüÿìè (áàíêåòêàìè). Êîëè÷åñòâî ìåñò îæè-
äàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íà-
ãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â
çäàíèè, íî íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò
íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäóùåå ïðèåì
äîêóìåíòîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ
îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè) è
îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, áëàíêàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ
ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ
â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåí-
íîì ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé
îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ ïèñüìà ìî-
ãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ
ïðîäóêöèÿ (áðîøþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðèåì Çàÿâèòåëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêà-
çàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî

ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.18. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå

ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåíòèôèêàöè-
îííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.

2.9.19. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæ-
íî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü ìåñòî äëÿ
ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.

2.9.20. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè ñâåäåíèé î Çàÿâèòåëå îäíèì äîëæíîñò-
íûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëü-
êî îäíîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòè-
òåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äåëÿòñÿ íà äâå
ãðóïïû:

- êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè;
- êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.
Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè (õà-

ðàêòåðèçóþòñÿ èçìåðèìûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïî-
çâîëÿþùèìè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü äåÿòåëü-
íîñòü îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó):

- êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âðåìÿ îæèäàíèÿ óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îò-

íîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà;

- ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
óñëóãè;

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- ïðàâäèâîñòü (äîñòîâåðíîñòü) èíôîðìàöèè

î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ;
- íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ óñ-

ëóãè (â òîì ÷èñëå ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå
öåíòðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã);

- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ è èíñòðóêòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã:

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü, ýñòå-

òè÷íîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ

(ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåí-

òîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì
âèäå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè» ïî àäðåñó: http:/
/51.gosuslugi.ru, ëèáî íà îáùåðîññèéñêîì èí-
òåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã:
http:gosuslugi.ru.

2.11.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíè-
åì óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîí-
íî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé (äàëåå - ÒÊÑ)
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èí-
òåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû
äîëæíû áûòü ïîäïèñàíû ýëåêòðîííîé ïîäïè-
ñüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðà-
âèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
25.06.2012 ¹ 634 «Î âèäàõ ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè
îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»(1).

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó-
÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåê-
òðîííîé ïîäïèñè, à òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷å-
íèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëüíî-
ñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîí-
íîé ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñïîëüçîâàííîé ïðè
îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü
êëàññîâ ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäî-
ñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ ñîâåð-
øåíèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.11
¹ 796 «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåä-
ñòâàì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è òðåáîâàíèé ê
ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåíòðà».

2.11.4. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïî-
ñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòà-
ëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
äîëæíà áûòü äîñòóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷-
íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.11.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè â îòäåë èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ -
äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàïðàâëÿ-
þòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà(2) ïî
àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó çàÿ-
âèòåëåì. Ïðè ýòîì îòäåë èìóùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà îáÿçàí âûäàòü (íàïðàâèòü) äîêóìåíòû, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, íà áóìàæíîì íîñèòåëå ïî
ñîîòâåòñòâóþùåìó çàïðîñó çàÿâèòåëÿ.

3. ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùóþ àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ, äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
- âûäà÷à ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îò-

êàçå â âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí, â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðè-
ëîæåíèå ¹ 6);

- ïðîâåðêà î íàëè÷èè ïðàâà ñîáñòâåííîñòè
íà ïðèâàòèçèðîâàííóþ êâàðòèðó è ñîáñòâåí-
íèêà;

- ïîäãîòîâêà äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñ-
ïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü
ãðàæäàí;

- ïîäïèñàíèå äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñ-
ïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü
ãðàæäàí ó ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

- âûäà÷à äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí ïîëó÷àòåëþ óñëóãè ñ îòìåòêîé è ïîäïè-
ñüþ ïîëó÷àòåëÿ â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè äóá-
ëèêàòîâ äîãîâîðîâ.

3.1.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòðàæåíà
â áëîê-ñõåìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 3).

1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ Ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå Çà-
ÿâèòåëÿ ñ Çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëåíèè Ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèÿ ¹ 1, ¹ 2);

2) Îòäåë, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäîñòàâëå-
íèå Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, óñòàíàâëèâàåò ëè÷-
íîñòü Çàÿâèòåëåé ïóòåì ïðîâåðêè äîêóìåí-
òîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, è îñóùåñòâ-
ëÿåò ïåðâè÷íóþ ïðîâåðêó ïðåäñòàâëåííûõ
äîêóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì äåé-
ñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàñòîÿùåãî
Ðåãëàìåíòà.

3) Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ
ñïåöèàëèñò îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îñóùåñòâ-
ëÿåò:

- ïðèåì Çàÿâëåíèÿ è âûäà÷ó Çàÿâèòåëþ ðàñ-
ïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ, óâåäîìëÿåò åãî
î äàòå ïîëó÷åíèÿ äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñ-
ïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü
ãðàæäàí, ïðèîáùàåò âòîðîé ýêçåìïëÿð ðàñ-
ïèñêè ê Çàÿâëåíèþ;

- ïðè óñòàíîâëåíèè â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà
ôàêòîâ îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè,
ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.6 Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà, ñïåöèàëèñò îòäåëà îòêàçû-
âàåò Çàÿâèòåëþ â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ðàçúÿñ-
íÿåò ñîäåðæàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â
ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïðåäëàãàåò ïðè-
íÿòü ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ.

4) Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìè-
íèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ñîñòàâëÿåò îäèí ðà-
áî÷èé äåíü.

5) Ñïåöèàëèñò îòäåëà, îòâåòñòâåííûé çà ïðå-
äîñòàâëåíèå Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, îôîðì-
ëÿåò ïðîåêò äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí (äëÿ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ äî
07.07.1998) â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ íà áóìàæíûõ
íîñèòåëÿõ.

6) Äóáëèêàòû äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïå-
ðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí ïîä-
ïèñûâàåò Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è ñòà-
âèòñÿ ãåðáîâàÿ ïå÷àòü.

7) Âûäà÷à çàðåãèñòðèðîâàííûõ äóáëèêàòîâ
äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû
â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïå-
öèàëèñòîì îòäåëà ïîñëå ïðîâåðêè äîêóìåí-
òîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü Çàÿâèòåëåé:

- äóáëèêàòû äîãîâîðîâ íà áåñïëàòíóþ ïå-
ðåäà÷ó êâàðòèð â ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí âû-
äàþòñÿ Çàÿâèòåëÿì â 2 ýêçåìïëÿðàõ;

- Çàÿâèòåëü ïðè ïîëó÷åíèè äóáëèêàòà äîãî-
âîðà íà áåñïëàòíóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîá-
ñòâåííîñòü ãðàæäàí ðàñïèñûâàåòñÿ â æóðíà-
ëå ðåãèñòðàöèè âûäà÷è äîãîâîðîâ äóáëèêàòîâ.

Ïðè âûäà÷å äóáëèêàòà äîãîâîðà íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåäà÷ó êâàðòèðû â ñîáñòâåííîñòü ãðàæ-
äàí ñïåöèàëèñò, îòâåòñòâåííûé çà âûäà÷ó äî-
êóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàåò èíôîðìèðîâàíèå Çà-
ÿâèòåëÿ î åãî äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ó÷åòíîé ðåãèñòðàöèåé äóáëèêàòà äîãî-
âîðà â ÃÓÏÒÈ ÌÎ.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíò-
ðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåò-
ñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ
òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåò-
ñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïó-
òåì íàçíà÷åíèÿ íà÷àëüíèêîì îòäåëà èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîë-
íåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Îòäåëà ïîëîæå-
íèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
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4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñ-
òðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàñ-
ñìîòðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó
îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæà-
ùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëå-
íèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíî-
òû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðî-
ëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â âèäå ïðîâå-
ðîê îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ðàñïîðÿ-
æåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ èëè
ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà) è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðî-
âåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå
âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà
òàêæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îá-
ðàùåíèþ Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íà îñíîâà-
íèè ïðåäëîæåíèé äîëæíîñòíûõ ëèö ïðîôèëü-
íîãî îòäåëà ñîçäàåò êîìèññèþ è óòâåðæäàåò
åå ñîñòàâ ðàñïîðÿæåíèåì.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðì-
ëÿþòñÿ â âèäå ñïðàâêè ïðîèçâîëüíîé ôîðìû,
â êîòîðîé îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåñîîòâåò-
ñòâèÿ íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó è ïðåäëîæåíèÿ
ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Ñïðàâêó ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèñ-
ñèè è óòâåðæäàåò Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.2.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâå-
ðîê, îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøå-
íèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè âè-
íîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðè-
íèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çàê-
ðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîí-
ñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí,
íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîë-
íîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííî-
ãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì
è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðèåìó è ðàñ-
ñìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåííî-
ãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíò-
ðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìèíèñò-
ðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðè-
åì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò íà-
÷àëüíèê îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíè-
çàöèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè î íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îá-
ðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

5. Ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèé) äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ïðèíèìà-
åìîãî èì ðåøåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè

5.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà äîñóäåáíîå
(âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö â õîäå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ Çàÿâèòåëÿì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëî-
áîé â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ó çàÿ-
âèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè
â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðå-
äóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

7) îòêàç àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà, â èñïðàâëåíèè äîïóùåí-
íûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëü-
òàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå
íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå
â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà. Æà-
ëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì
ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ïîäàþòñÿ íà èìÿ ãëàâû Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà, è ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ãëàâîé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå,
÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé ñåòè “Èíòåðíåò”, îôèöèàëüíîãî ñàéòà
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, åäèíî-
ãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìî-
æåò áûòü ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâè-
òåëÿ.

Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòî-
ÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Â æà-
ëîáå ãðàæäàíèí â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêà-
çûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëå-
äíåå - ïðè íàëè÷èè), àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ôîð-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, è ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â
ïèñüìåííîé ôîðìå. Ãðàæäàíèí âïðàâå ïðè-
ëîæèòü ê òàêîé æàëîáå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû
è ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íà-
ïðàâèòü óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû
èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.4. Àäðåñ äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû: 184592,
ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, 10, òåëåôîí:
(81538)41308, òåëåôàêñ: (81538)41012,
å-mail: lovozeroadm@mail.ru.

5.5. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æàëîáû ïðèâå-
äåíà â ïðèëîæåíèè ¹ 5 íàñòîÿùåãî ðåãëà-
ìåíòà. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îá-
æàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿ-
âèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâà-
íèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ
- þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îò-
âåò çàÿâèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåé-
ñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ëèáî ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü
íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåç-
äåéñòâèåì) àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëó-
æàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëå-
íû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþ-
ùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.6. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ðàñ-
ñìîòðåíèè æàëîáû:

- åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿ-
âèòåëÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîë-
æåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó
íå äàåòñÿ;

- åñëè â æàëîáå ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå
ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèç-
íè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà,
à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, äîëæíîñòíîå ëèöî
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îòâåò-
ñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, âïðàâå
îñòàâèòü åå áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâ-
ëåííûõ â íåé âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòå-
ëþ, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, î íåäîïóñòèìîñòè
çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì;

- åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òå-
íèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ, î ÷åì ñîîá-

ùàåòñÿ çàÿâèòåëþ, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî-
÷òîâûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ;

- åñëè â æàëîáå ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êî-
òîðûé çàÿâèòåëþ ìíîãîêðàòíî äàâàëèñü ïèñü-
ìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè ñ ðàíåå
íàïðàâëÿåìûìè æàëîáàìè, äîëæíîñòíîå ëèöî
îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû âïðà-
âå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷å-
ðåäíîé æàëîáû è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ñ
çàÿâèòåëåì ïî äàííîìó âîïðîñó ïðè óñëîâèè,
÷òî óêàçàííàÿ æàëîáà è ðàíåå íàïðàâëÿåìûå
æàëîáû íàïðàâëÿëèñü â àäìèíèñòðàöèþ Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà èëè îäíîìó è òîìó æå äîë-
æíîñòíîìó ëèöó. Î äàííîì ðåøåíèè óâåäîì-
ëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé æàëîáó.

5.7. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äî-
ñóäåáíîãî(âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå æàëîáû Çàÿâèòåëÿ ëè÷íî èëè
ïèñüìåííî â àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà.

5.8. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
îáîñíîâàíèÿ îáðàùåíèÿ â òîì ñëó÷àå åñëè
àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàñïî-
ëàãàåò ýòîé èíôîðìàöèåé è äîêóìåíòàìè;

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â àäìèíèñòðà-
öèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîäëåæèò ðàññìîò-
ðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîë-
íîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷å-
íèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãè-
ñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, äîëæíîñ-
òíîãî ëèöà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â
èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê
èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòà-
íîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå-
÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðà-
öèè.

5.10. Ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ïðîâîäèò ëè÷íûé ïðèåì çàÿâè-
òåëåé ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

5.11.1. Çàïèñü çàÿâèòåëåé ïðîâîäèòñÿ äîë-
æíîñòíûìè ëèöàìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà, îòâåòñòâåííûìè çà äåëîïðîèç-
âîäñòâî, ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè, ïðè îáðà-
ùåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîï-
ðîèçâîäñòâî è îñóùåñòâëÿþùåå çàïèñü çàÿ-
âèòåëÿ íà ëè÷íûé ïðèåì, èíôîðìèðóåò çàÿ-
âèòåëÿ î äàòå, âðåìåíè, ìåñòå ïðèåìà, äîëæ-
íîñòè, ôàìèëèè, èìåíè è îò÷åñòâå äîëæíîñò-
íîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü. Íà
îñíîâàíèè ýòîãî äîêóìåíòà äîëæíîñòíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà îðãàíèçàöèþ ëè÷íîãî ïðè-
åìà ãðàæäàí, îôîðìëÿåò êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðè-
åìà ãðàæäàíèíà (â áóìàæíîì è (èëè) ýëåêò-
ðîííîì âèäå) è çàíîñèò â íåå ñîäåðæàíèå
æàëîáû çàÿâèòåëÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäÿùåå ëè÷íûé ïðè-
åì ãðàæäàí, ïðåäîñòàâëÿåò îòâåò íà óñòíóþ
æàëîáó, ñ ñîãëàñèÿ çàÿâèòåëÿ, íà ëè÷íîì ïðè-
åìå â óñòíîé ôîðìå, åñëè èçëîæåííûå çàÿâè-
òåëåì îáñòîÿòåëüñòâà íå òðåáóþò äîïîëíè-
òåëüíîé ïðîâåðêè, äåëàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ
çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíè-
íà. Ðàññìîòðåíèå óñòíîé æàëîáû îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ.

Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü èñòðåáîâàë ïèñü-
ìåííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â
æàëîáå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âîïðîñîâ èëè åñëè
èçëîæåííûå èì äàííûå òðåáóþò äîïîëíèòåëü-
íîé ïðîâåðêè, äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâ-
øåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, â êàðòî÷êå ëè÷-
íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà äåëàåò ñîîòâåòñòâó-
þùóþ çàïèñü è îôîðìëÿåò ðåçîëþöèþ äëÿ ðå-
ãèñòðàöèè æàëîáû è ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî
îòâåòà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

5.11.2. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðè-
íÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãè-
ñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì Àä-
ìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðè-
íÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíî-
ñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî
ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åãî ñåêðåòà-
ðþ â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñåêðåòàðü îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â êíèãó ó÷åòà ïî-

ñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ

- ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ;
- ïåðåäàòü æàëîáó åãî ðóêîâîäèòåëþ.
Ñåêðåòàðü â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æà-

ëîáû:
- âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåí-

òîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íî-
ìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà äîêóìåíòîâ ñ òî÷-
íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìå-
íè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îá-
ùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷å-
ñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï àäìèíèñò-

ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è óêàçûâàåò âõî-
äÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íî-
ìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîð-
ðåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æà-
ëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ å¸ ðàññìîòðåíèÿ îáÿ-
çàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé
ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ
ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêó-
ìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ïî÷òîé
â äåíü ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ (æàëîáû)),
âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâ-
øåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ (ïðèëîæåíèå ¹ 5):

- äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
- ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà

(íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
- ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàè-

ìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
- êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
- âõîäÿùèé íîìåð;
- ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è

äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî
ïîäïèñü;

- òåëåôîí, ïî êîòîðîìó çàÿâèòåëü ìîæåò óç-
íàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Ñåêðåòàðü ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ïðè-
ëîæåííûìè ê íåé äîêóìåíòàìè è ðàñïèñêîé î
ïðèíÿòèè â äåíü ïðèíÿòèÿ æàëîáû ãëàâå àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (åãî çàìå-
ñòèòåëÿì).

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïèñüìåííîé æàëîáû çà-
ÿâèòåëÿ ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà íàçíà÷àåò äîëæíîñòíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû.

5.12. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðèòü æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîð-
ìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â
ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîò-
ðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçàòü â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðè-

íÿòèÿ îäíîãî èç óêàçàííûõ ðåøåíèé çàÿâèòå-
ëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâè-
òåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìî-
òèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â àäìèíèñò-
ðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, èëè äîëæíîñò-
íîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
íàïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òà ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â
æàëîáå.

5.13. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî
ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ
ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ
èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåí-
íîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá,
íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìà-
òåðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.14. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ â äåéñòâèÿõ äîë-
æíîñòíûõ ëèö àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè î ìåðàõ, ïðèíÿòûõ â îòíîøå-
íèè âèíîâíûõ, â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé ñî äíÿ
ïðèíÿòèÿ òàêèõ ìåð, äîëæíîñòíîå ëèöî, îò-
âåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ ïðàâà è
(èëè) çàêîííûå èíòåðåñû êîòîðîãî íàðóøåíû.

5.15. Æàëîáà ñ÷èòàåòñÿ ðàññìîòðåííîé,
åñëè â óñòàíîâëåííûé ñðîê äàí ïèñüìåííûé
îòâåò çàÿâèòåëþ ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ
â æàëîáå âîïðîñîâ.

5.16. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîð¸í ðå-
øåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ îá-
ðàùåíèÿ, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü
îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.16. Ïîðÿäîê ïîäà÷è, ðàññìîòðåíèÿ è ðàç-
ðåøåíèÿ îáðàùåíèé, íàïðàâëÿåìûõ â ñóäû,
îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

5.17. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, à òàêæå ðå-
øåíèÿ, ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñïîðåíû â
òðåõìåñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîãäà
ëèöó ñòàëî èçâåñòíî î òàêîì ðåøåíèè, äåé-
ñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.18. Åñëè ëèöî ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî
çàêîííûå ïðàâà è èíòåðåñû â ñôåðå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé è èíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îíî âïðàâå îáðàòèòüñÿ â àðáèòðàæ-
íûé ñóä. Â ñëó÷àå æå, åñëè ëèöî ïîëàãàåò, ÷òî
íàðóøåíû åãî ïðàâà è ñâîáîäû îíî âïðàâå
îáðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

(1) Â ñëó÷àÿõ åñëè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ èñïîëüçóåìûé âèä ýëåêòðîííîé ïîäïèñè íå óñòàíîâëåí.

(2) Â ñëó÷àå, åñëè âûäà÷à ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïðå-
äóñìîòðåíà â íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, èëè ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ.
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 Приложение № 1 

к административному регламенту 
 

                                                 
 в случае, если заявление оформляется представителем Заявителя, в данной графе указываются: фамилия и инициалы представителя, 
фамилия имя и отчество Заявителя, реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя (наименование, дата и номер) 

  
Главе Ловозерского района 

А.В. Шестаку 
от______________________________________ 

(фамилии в родительном падеже и инициалы)


 

________________________________________, 
проживающего по адресу: _________________ 

________________________________________, 
Телефон ________________________________ 

 
Заявления о выдаче дубликата 

 
 
 Прошу выдать дубликат договора на бесплатную передачу квартиры в 
собственность граждан по адресу: ______________________________________ 
____________________________________________________________________ 

(адрес жилого помещения) 

в собственность гражданина (ан) ________________________________________ 
(фамилии, имена, отчества) 

____________________________________________________________________ 
в связи с ____________________________________________________________ 

(кратко описывается причина, приведшая к необходимости  получения дубликата) 
 

Приложение: 

 

_____________________  __________________  ____________________ 
(дата)      (подпись)      (фамилия и инициалы) 

 

Приложение № 2 
к административному регламенту  

Форма расписки в приеме документов 
 
 

РАСПИСКА 
в приеме  документов в рамках предоставления муниципальной услуги «Выдача дубликатов 

договоров на бесплатную передачу квартир в собственность граждан»  
________________________________________________________________________________ 

(наименование подуслуги: оформление и выдача договора приватизации, оформление и выдача дубликата договора приватизации) 

 
(адрес жилого помещения) 

 
(фамилия и инициалы Заявителя) 

представлены следующие документы: 

№ 
п/п 

Наименование 
и реквизиты документов 

Количество 
листов 

   

   

 
(должность специалиста, ответственного за прием документов)  (подпись, Ф.И.О.) 

   
  (дата выдачи расписки) 

   
  (дата окончания срока регистрации) 

Результат предоставления муниципальной услуги выдан. 

   
(должность, Ф.И.О., подпись специалиста, ответственного за 

выдачу документов) 
 (Ф.И.О., подпись лица, получившего документы) 

   
  (дата выдачи (получения) документов) 

 
П ри л ож ен и е  №  3  

к  адм и н ис тр ативн о м у  р ег ла м ент у  

Блок -сх ема  
пр едо ставл ени я  муницип ал ьн ой  услу ги  

«Вы д ача  дубли катов  до говоров  н а  п ер еда чу  жилы х  помещ ений  
в  соб ственнос ть  г р аж дан »  

 
Прием  зая вле ни я  и  

докуме н то в , н еобходимы х  
д ля  предо ставл ени я  

муницип альн ой   у слуги   
 
 

Рассмотр ени е  зая вле ния  о  
предо ставл ении  

м уницип ал ьной  услу ги  или  
об  о тказе  в  её  

предо ставл ении  
 
 

Подго товка  дубли ката  
до говор а  для  выд ачи  
заяви те лю  услу ги  

 
 
 

Подпи сани е  д убли ка та  у  
Главы   Л овозер ск ого  

р ай он а  
 
 

 
Вы дача  Дуб лик ата  

получа телю  ус луг и  и  
р е ги стра ци я  дубликата  в  

журн але  
 

Приложени е  №  4
к  админи стр ативному  реглам ен ту

                                                                                       ДУБЛИКАТ  
Договор  

на  бесплатную  передачу  квартиры  в  собственность  граждан  
село  Ловозеро ,  Мурм анская   область  

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

(чи сло  
  

АДМИНИСТРАЦИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ  ЛОВОЗЕРСКИЙ   РАЙОН  

в  лице , зам .главы  администр ации ,  _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ _, 
дей ствующего  на  основании  СТАТЬИ  3 1  ЗАКОНА  «О  МЕСТНОМ  САМ ОУП РАВЛЕНИИ » 
Полож ения  о  Комитете  по  управлению  муницип альным  имущ ест вом  
Именуемый  в  дальн ейш ем  «Собственник » 

и  гражданин_________________________________________________ 
именуемый  в дальн ейшем  «Г раждан е» , зак лю чили  наст оящ ий  до говор  о  нижеслед ующем : 
 
1 . «Собственник  »  передал  в  собственнос ть ,  а  «Граждане»  приобрели   кварти ру , 

состоящ ую  и з__ _ _  комнат (ы ) общ ей  площ адью  __ _ __ _  к в .м  
в  том  чи сле  ж илой   _ _ __ _ _ кв .м   по  адресу : 
_ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _
_ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _  
 
2 . Ц ена  к ва ртиры  устан овлена  в  с умме                           __ _ _ __ _ __ _ __ _ _  __ _ _ __ _ __  
3 . Г раждане», на  основан ии  ста тьи  1  Закона  «О  прива тизации  жилищного  фонда  в  РСФСР  о т  0 4.07 .9 1г .  
получаю т  к вартиру  бесплатно . 
 
4 . «Г раждане» приобре таю т  право  собственности  на  квартиру  с  момента  регист рации  до говора  в  ор ганах  
местн ой  администраци и . 
 
5 . «Г раждане» обязую тся  до  регистр ации  н ас тоящего  до говора  з аключить  договор  на  обслуж ивание  и  ремонт  с  
эксплуа тирующей  орган изацией .  
 
6 . П ользование  квартирой  п роизводится  «Г ражданам и» применительно  к  Прави лам  пользо ван ия  жилыми  
помещениями ,  содержания  жилого  дом а  и  придом овой  территории  в  РСФСР , утверж денны м  Постановлен ием  
Совета  Мини стров  РСФСР  от  25  с ентября  1 9 85 г . №  41 5 . 
 
7 . «Г раждане» о сущ ествл яю т  за  свой  сче т  эксплуа тацию  и  ремонт  квартиры  с  соблю дением  сущест вующих  
единых  правил  и  норм  на  услови ях , определен ных  для  домов  го сударст венн ого  и  м уници пального  жилищного  
фон да , а  также  уча ств ую т  сора змерн о  зан имаемой  площади  в  расходах ,  связанных  с  техническим  
обслуж ивани ем  и  рем он том ,  в  том  чи сле  капит альны м , все го  дом а*.  
 
8 . В  случае  смерти  «Граж данин » все  права  и  обязанн ос ти  по  нас то ящ ем у  до говору  п ер еходят  к  его (и х) 
наследникам  на  общих  основани ях . 
 
9 . «Г раждане» явл яю тся совладельцам и  з ем ел ьно го  учас тка  дом а , в  разм ер е:_ __ _             кв .м . 
 
1 0. Настоящ ий  до говор  составлен  в  4   (че тырёх ) экзем пляр ах: 
             экз . №  1- «Граж данам» 
              экз . №  2 - «Собственни ку» 
              экз . №  3 - предприятию  техн ическ ой  ин вентари зации  
              экз . №  4  –  ЖКХ  
                
                              
                                                                    

                                                             А Д Р ЕС А   С Т О РО Н  

 
«С о б с т в е н н и к »    М у р м ан с к а я  о б л а с т ь ,  Л о в о з е р с к и й  р -н ,  с .Л о в о з е р о ,  у л .С о в е т с к а я ,  д .1 0  

Г р а ж д ан е   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 
П о д п и с ь  «С об с т в е н н и к а »                                             П од п и с ь  «Г р аж д ан »  

 
п о дп и с ь _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ п е ч а т ь              

       
       п о дп и с ь _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                                                           Д О Г О В О Р   З А Р Е Г И С Т РИ РО В А Н :  
 
                                                                                                           П о д п и с ь       
                                                                                                            п еч а т ь  
 
 

Д О Г О В О Р  ЗА Р Е Г И С Т РИ Р О В А Н  В  А ДМ И Н И С Т РА Ц И И  з а  №  _ _ _ _ _ _                    
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
  В  п е р е хо д ны й  п е р и о д  ф ор м и ро в ан и я  ры н к а  ж и л ья  э к о н о м и ч е ск и  о б о с н о в ан ны е  т ар и ф ы  д е й с т в ую т  к ак  

п л ан о в о -р а сч е тн ы е  с  к о м п ен сац и ей  и х  п р ев ы ш ен и я  н а д  д ей с т в ую щ им  за  с ч е т  м ес тн о го  б ю д ж е т а  в  
м у н и ц и п а л ь н о м  ж и ло м  ф о н д е  и  за  с ч е т  п р и б ы л и  в  го с уд ар с т в е н н о м  ж и ло м  ф о н д е .  

                                                     
                                                  Р А С Ч Е Т  С Т О И М О С ТИ  К В А Р Т И РЫ     
О бщ ая  п л о щ ад ь  к в а р т и ры       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   ( к в .м )  
С то и м о с т ь  1  к в .м  о б щ ей  п л о щ а д и  д ом а   (Р  д о м а )_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  (р у б .)  
О бщ ая  п л о щ ад ь  д ом а                           _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ( к в .м )  
Д ей с т в и т е л ь н а я  с т о им о с т ь  д о м а  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   (р у б . )  

К о эф ф и ц и е н т  п е р е в о д а  в  д ей с т в ую щ и е  ц ен ы _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
С Т О И М О С Т Ь  К В А Р Т И РЫ  П Е Р Е Д А В А Е М О Й  В  С О Б С Т В Е Н Н О С Т Ь :  
С к в .  =           к в . х   Р    д ом а   =   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 
 
П р е д с е д а т е л ь  к ом и т е т а   п о  у п р а в л ен и ю  
м у н и ц и п а л ь ны м   и м ущ ес т в ом :                        п о д п и сь                                      (Ф И О )           
                    
 
Д у б л и к ат  в ы да н  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   а д м и н и с т р а ц и ей   Л ов о з ер ск о го  р ай о н а .  
 
 
Г л а в а  Л о в о з ер ск о г о  р а й о н а                                                                            А .В .  Ш е ст а к  

Форма обращения (жалобы)  
на действия (бездействие) и решения, принятые должностными лицами Отдела 

в ходе предоставления муниципальной услуги 
 
 Главе Ловозерского  района 

А.В. Шестаку 
от________________________________________ 

(данные о  Заявителе: фамилия, имя, отчество  (наименование 
юридического лица), которым подается жалоба , почтовый или  

электронный  адрес , по  которому должен  быть направлен ответ (адрес 
юридического  лица), номер  телефона) 

 
ЖАЛОБА 

 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

(указывается наименование органа и  (или) должность и (или фамилия, имя и отчество должностного лица, решение,  действие 
(бездействие) которого  обжалуется, суть обжалуемого  решения, действия (бездействия) 

 
Считаю , что данное  решение, действие  (бездействие) нарушает   __________________  

_______________________________________________________________________________ 
(указывается нормативный  правовой акт либо права  и  интересы, которые , по мнению  Заявителя, нарушены решением , действием  

(бездействием) должностного лица) 

На основании  изложенного прошу ___________________________________________  
(указывается суть жалобы ) 

_______________________________________________________________________________ 
 

 
Приложение №5 

к  административному регламенту 

 

_____________________      ______________________ 
(дата)          (подпись)  

 



55555

№ ________________ 
«_____» ______________20__г. 
 
                                                                                                  _______________________________ 
                                                                                                   (Ф.И.О заявителя) 
                                                                                                  _______________________________ 
                                                                                                   (адрес проживания) 
                                                                                                  _______________________________ 
 
                                                                     Уведомление 
     Об отказе в выдаче дубликата договора на бесплатную передачу квартиры в 
собственность  граждан 
 
     На Ваше заявление от __________ сообщаем, что в соответствии с пунктом ________ 
статьи ____________ Закона Российской Федерации Вам отказано в выдаче дубликата 
договора по следующим 
причинам:_______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
     Отказ в выдаче дубликата договора на бесплатную передачу квартир в собственность 
граждан может быть обжалован в судебном порядке. 
 
 
Глава Ловозерского района                                                                                   А.В. Шестак 

Приложение № 7  
к Административному регламенту 

 
Показатели доступности и качества  

предоставления муниципальной услуги 
«Название услуги» 

 
 
№ 
п/п 

Показатели доступности и качества предоставления  
муниципальной услуги 

 

Нормативное значение 
показателя 

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги 
1. % заявителей, ожидавших в очереди при подаче 

документов не более 15 минут 
100% 

2. % заявителей, удовлетворенных графиком работы 
учреждений  

100% 

3. Соблюдение сроков предоставления муниципальной 
услуги (% случаев предоставления услуги в 
установленный срок с момента приема документов) 

100% 

4. Количество обоснованных жалоб 0 
5. Наличие на информационных стендах 

информационных  и  инструктивных  документов 
100% 

6 Количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении 
муниципальной услуги 

1 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
7. Правдивость (достоверность) и полнота информации 

о предоставляемой услуге 
100% 

8. Простота и ясность изложения информационных и 
инструктивных документов (% заявителей, 
обратившихся за консультацией) 

10% 

9. % заявителей, удовлетворенных культурой 
обслуживания (вежливостью) персонала 

100% 

10. % заявителей удовлетворенных качеством 
результатов труда сотрудников (профессиональное 
мастерство) 

100% 

 

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ

27.05. 2015 ãîäà                ñ. Ëîâîçåðî               ¹ 262-ÏÃ

Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

«Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ
íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ

â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí»

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèí-
öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», Óñòàâîì Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîñòàíîâëåíèåì
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè 31.10.2013 ¹ 695-ÏÃ
«Î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»,

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Èçëîæèòü àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñ-

ëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùå-
ãîñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 28.04.2012 ¹ 170-ÏÃ â íîâîé ðåäàêöèè ñîãëàñíî ïðèëîæå-
íèþ.

2. Ïîñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàé-
îí îò 20.12.2012 ¹ 646-ÏÃ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ
íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí» ñ÷èòàòü óòðàòèâøèì ñèëó.

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå ïîäëåæèò îïóáëèêîâàíèþ â ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà»
è ðàçìåùåíèþ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ
Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

À. Â. ØÅÑÒÀÊ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà
Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî ðåãëàìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá
îáúåêòàõ íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùå-
ãîñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà» (äàëåå - ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà)
ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó çàÿ-
âèòåëÿìè ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòà-
âèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿåò
ïîðÿäîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè (äàëåå - Çàÿâèòåëè) ÿâëÿþòñÿ:
- ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ôèçè÷åñ-

êèå ëèöà, èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè);
- îðãàíèçàöèè (þðèäè÷åñêèå ëèöà), îáðàòèâ-

øèåñÿ ñ çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè.

Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âïðàâå îáðàòèòüñÿ èõ
ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè
äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ó÷ðåäèòåëüíûìè äî-
êóìåíòàìè èëè äîâåðåííîñòüþ, îôîðìëåííîé â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè (äàëåå - ïðåäñòàâèòåëè Çàÿâèòåëåé).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîðÿäêå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà: Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëî-
âîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ïî÷òîâûé àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà äëÿ íàïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ è îá-
ðàùåíèé: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëî-
âîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ìåñòî íàõîæäåíèÿ îòäåëà èìóùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà (äàëåå - îòäåë): Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ.
Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10, êàáèíåò ¹ 5.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà: ïîíåäåëüíèê-÷åòâåðã ñ 9.00 äî
17.15, ïÿòíèöà ñ 9.00 äî 17.00, ïåðåðûâ ñ 13.00
äî 14.00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå - âûõîäíûå
äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàç-
äíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí ÷àñ. Ïðè
ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî è íåðàáî÷åãî ïðàçäíè÷-
íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèòñÿ íà ñëå-
äóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî÷èé äåíü.

Ãðàôèê ðàáîòû îòäåëà: ïîíåäåëüíèê ñ 9.00
äî 17.15, ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00, ïÿòíèöà -
íåïðèåìíûé äåíü, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå  âû-
õîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ,
íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷å-
ìó ïðàçäíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí ÷àñ.
Ïðè ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî è íåðàáî÷åãî ïðàç-
äíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèòñÿ íà
ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî÷èé äåíü.

1.3.3. Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà: ÷åòâåðã ñ 16.00 äî 18.00.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà: ñðåäà ñ 15.00 äî 17.00.

Ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí äîëæíîñòíûìè ëè-
öàìè îòäåëà: â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ.

1.3.4. Íîìåðà òåëåôîíîâ äëÿ ñïðàâîê.
Íîìåðà òåëåôîíîâ îòäåëà: (81538) 40059,

40501.
1.3.5. Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû àäìèíèñòðàöèè Ëî-

âîçåðñêîãî ðàéîíà: lovozeroadm@mail.ru,
lovozeroadm@yandex.ru

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû îòäåëà:
oiolovozeroadm@yandex.ru.

1.3.6. Îôèöèàëüíûå ñàéòû.
Îôèöèàëüíûé ñàéò àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-

ñêîãî ðàéîíà: www.lovozeroadm.ru
Èíòåðíåò-ïîðòàë «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-

öèïàëüíûå óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»:
http:51.gosuslugi.ru.

Îáùåðîññèéñêèé èíòåðíåò-ïîðòàë ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã: http:gosuslugi.ru.

1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðîöåäóðå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó
ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:

à) î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ãðàôèêàõ ðàáîòû, ïî-
÷òîâûõ è ýëåêòðîííûõ àäðåñàõ àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îòäåëà èìóùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé;

á) î ãðàôèêàõ ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì îòäåëà, äîëæíî-
ñòíûìè ëèöàìè îòäåëà;

â) îá àäðåñå îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, àäðåñå èíòåðíåò-
ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäðåñå îáùåðîññèé-
ñêîãî èíòåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

ã) î íîìåðàõ êàáèíåòîâ, â êîòîðûõ ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà, ôàìèëèè, èìå-
íàõ, îò÷åñòâàõ è äîëæíîñòÿõ äîëæíîñòíûõ ëèö,

Ïðèëîæåíèå
ê ïîñòàíîâëåíèþ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

îò 27.05.2015ã. ¹ 262-ÏÃ

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

îá îáúåêòàõ íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ
â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà»

ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ä) î äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

å) îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêó-
ìåíòîâ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ è îòêàçà â ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) î ñðîêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ç) î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) îòäåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

Èíôîðìàöèÿ ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðè ëè÷-
íîì èëè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñðåäñòâ òåëåôîííîé è ïî÷òîâîé ñâÿçè,
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ,
ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì å¸ ðàçìåùåíèÿ
íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè, îáùåðîññèéñêîì èíòåðíåò-ïîðòàëå ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

1.3.8. Äîëæíîñòíûå ëèöà îòäåëà, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå èíôîðìèðîâà-
íèå î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè, ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû
äëÿ äà÷è ïîëíîãî è îïåðàòèâíîãî îòâåòà íà ïî-
ñòàâëåííûå âîïðîñû.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà â
î÷åðåäè ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 15 ìèíóò.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà òðåáó-
åòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, äîëæíîñòíîå
ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå
èíôîðìèðîâàíèå, ïðåäëàãàåò çàèíòåðåñîâàííî-
ìó ëèöó îáðàòèòüñÿ çà íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèåé â ïèñüìåííîì âèäå, ëèáî íàçíà÷àåò äðó-
ãîå óäîáíîå äëÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà âðå-
ìÿ äëÿ óñòíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ.

1.3.9. Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîãî ëèöà î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ äîëæíîñò-
íûìè ëèöàìè îòäåëà â ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùå-
íèÿ.

1.3.10. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî òåëåôîíó îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû îòäåëà. Âðåìÿ ðàç-
ãîâîðà íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.11. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â
ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ
îáðàùåíèÿ.

1.3.12. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è íà îôè-
öèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ îáÿçàòåëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ:

à) àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, àäðåñ èíòåðíåò-ïîðòàëà
«Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè», àäðåñ îáùåðîññèéñêîãî èí-
òåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

á) ãðàôèêè ðàáîòû, ïî÷òîâûå è ýëåêòðîííûå
àäðåñà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé;

â) ãðàôèêè ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì îòäåëà, äîëæíîñò-
íûìè ëèöàìè îòäåëà;

ã) ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

ä) ïîðÿäîê, ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðî-
êè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð
(äåéñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíå-
íèÿ;

å) ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îá-
æàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
îòäåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿåìàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûì ëèöàì î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ
îòêðûòîé è îáùåäîñòóïíîé.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìèðîâàíèþ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ëèö î ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ÿâëÿþòñÿ:

- äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
- ÷åòêîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè;
- ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
- óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîð-

ìàöèè;
- îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìà-

öèè.
Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè è óñòíûå

îáðàùåíèÿ ñïåöèàëèñòû ïîäðîáíî èíôîðìèðó-
þò îáðàòèâøèõñÿ ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðî-
ñàì.

2. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ íå-

äâèæèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ìóíè-
öèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà.
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2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-

ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííûé îðãàí àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå îòäå-
ëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå Îòäåë).

2.2.2. Äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îáëàäàþùè-
ìè ïîëíîìî÷èÿìè îêàçàòü ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó, ÿâëÿþòñÿ íà÷àëüíèê Îòäåëà è ñïåöèàëèñò
Îòäåëà (äàëåå - ñïåöèàëèñòû îòäåëà).

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè

- Âûäà÷à Çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ Çàÿâè-
òåëÿ) èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ íåäâèæèìîãî
èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ìóíèöèïàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

- íàïðàâëåíèå Çàÿâèòåëþ (ïðåäñòàâèòåëþ
Çàÿâèòåëÿ) ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îò-
êàçå â âûäà÷å èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ íåäâè-
æèìîãî èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ìóíèöè-
ïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè

2.4.1. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè - â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ ïî-
ñòóïëåíèÿ è ðåãèñòðàöèè â àäìèíèñòðàöèþ Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà äîêóìåíòîâ óêàçàííûõ â ïóí-
êòå 2.6 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.4.2. Ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å
äîêóìåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåí-
òîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 5 ðàáî-
÷èõ äíåé;

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 20 ðàáî÷èõ
äíåé.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðè-
íÿòîì ðåøåíèè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 5 ðàáî-
÷èõ äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó äîëæíî-
ñòíîãî ëèöà (íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëüíîãî
îðãàíà) íå áîëåå 30 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ïðåêðàùàåòñÿ â ñâÿçè ñ
ïîñòóïëåíèåì çàÿâëåíèÿ Çàÿâèòåëÿ îá îòêàçå
â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè è âîç-
âðàòå äîêóìåíòîâ

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè:

- Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-
ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèÿ ãðàæ-
äàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.10.2003 ¹ 131-
ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 26 èþëÿ 2006
ãîäà ¹ 135-ÔÇ «Î çàùèòå êîíêóðåíöèè»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-
ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21 èþëÿ 1997
ãîäà ¹ 122-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðà-
öèè ïðàâ íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê
ñ íèì»;

- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24 èþëÿ 2007
ãîäà ¹ 209-ÔÇ «Î ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíå-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè»;

- Ïîëîæåíèåì îá îòäåëå èìóùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà, óòâåðæäåííûì ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 12.08.2013 ¹
486-ÏÃ;

- Ïîëîæåíèåì î ïîðÿäêå óïðàâëåíèÿ è ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà äåïó-
òàòîâ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 27.11.2014 ãîäà
¹ 72.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ íåäâèæèìîãî èìó-
ùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íåîáõîäèìû:

- ïèñüìåííûå çàïðîñû Çàÿâèòåëÿ (ïðåäñòà-
âèòåëÿ Çàÿâèòåëÿ) ïîñòóïèâøèå â Îòäåë ïðè
ëè÷íîì îáðàùåíèè, ïî ïî÷òå, ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.

2.6.2. Çàÿâëåíèå îò þðèäè÷åñêèõ ëèö íà áëàí-
êå îðãàíèçàöèè, ñ ïðîñòàâëåíèåì âñåõ ðåêâè-
çèòîâ, ïîäïèñàííîãî ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçà-
öèè (Ïðèëîæåíèå ¹ 1).

2.6.3. Çàÿâëåíèå îò ôèçè÷åñêèõ ëèö ñ óêàçà-
íèåì ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, ïî÷òîâîãî àä-
ðåñà, ýëåêòðîííîãî àäðåñà (ïðè íàëè÷èè), íî-
ìåðà òåëåôîíà è ëè÷íîé ïîäïèñè Çàÿâèòåëÿ
(ïðåäñòàâèòåëÿ Çàÿâèòåëÿ) (Ïðèëîæåíèå ¹ 1).

2.6.4. Ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå Çàÿâèòåëü
âïðàâå ïðèëîæèòü ê çàïðîñó êîïèè äîêóìåí-
òîâ, óòî÷íÿþùóþ èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùóþñÿ
â çàïðîñå.

2.6.5. Çàïðîñû, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêà-
çàííûå â ïóíêòàõ 2.6.2.-2.6.4. Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â
ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîð-
ìëåíèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà è íàïðàâëåíû â Îòäåë ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå
ñåòè Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè (http://51.gosuslugi.ru) è ïîð-
òàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè (http://gosuslugi.ru).

Çàïðîñû, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàí-
íûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå Àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû Çàÿâèòå-
ëåì â Îòäåë ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - ÌÔÖ).

2.6.6. Çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò Çàÿâèòåëÿ
ïðåäñòàâëÿòü äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ èëè
îñóùåñòâëÿòü äåéñòâèÿ, ïðåäñòàâëåíèå è îñó-
ùåñòâëåíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ðåãóëèðóþùè-
ìè îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðåäî-
ñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.6.7. Çàïðåùàåòñÿ òðåáîâàòü îò Çàÿâèòåëÿ
ïðåäñòàâëÿòü äîêóìåíòû è èíôîðìàöèþ, êîòî-
ðûå íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíîâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëü-
íûå óñëóãè, èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé.

2.6.8. Äàííûé ïåðå÷åíü íå ïðåäïîëàãàåò ìåæ-
âåäîìñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðè-
åìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ è (èëè)
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè:

à) íåïðåäñòàâëåíèå Çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîò-
ðåííûõ ïóíêòàìè 2.6.1 - 2.6.4. Àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè
ëèáî íàëè÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìà-
öèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå Çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì,
ïðåäóñìîòðåííûì ðàçäåëîì 1.2. Àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåãëàìåíòà;

â) ê çàÿâëåíèþ ïðèëîæåíû äîêóìåíòû, ñî-
ñòàâ, ôîðìà èëè ñîäåðæàíèå êîòîðûõ íå ñîîò-
âåòñòâóåò òðåáîâàíèåì äåéñòâóþùåãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà;

ã) â ïðèíÿòûõ äîêóìåíòàõ âûÿâëåíû ïðè÷è-
íû, íåóñòðàíåíèå êîòîðûõ ïðèâåäåò ê îòêàçó â
ïðåäîñòàâëåíèè Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äî-
êóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ýëåêòðîííûìè ïîäïèñÿìè;

- íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ
ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà äîêóìåíòàõ;

- íå ïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äî-
êóìåíòîâ;

- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿ-

íîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò îäíîçíà÷íî èñòîë-
êîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.

2.7.3. Íåïðåäñòàâëåíèå (íåñâîåâðåìåííîå
ïðåäñòàâëåíèå) îðãàíîì èëè îðãàíèçàöèåé ïî
ìåæâåäîìñòâåííîìó çàïðîñó äîêóìåíòîâ è èí-
ôîðìàöèè, íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ
îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëþ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è
ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ

2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.

2.8.2. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 22.1 «Îñ-
íîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
î íîòàðèàòå», óòâåðæäåííûõ Âåðõîâíûì Ñîâå-
òîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 11.02.1993 ¹
4462-1, âûäà÷à íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êîïèé
äîêóìåíòîâ è íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííîé äî-
âåðåííîñòè íà ñîâåðøåíèå äåéñòâèé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ çà ïëàòó, ðàçìåð êîòîðîé óñòàíîâ-
ëåí ñòàòüåé 333.24 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ãîñïîøëèíà çà ñîâåðøå-
íèå íîòàðèàëüíûõ äåéñòâèé âçèìàåòñÿ íîòà-
ðèóñàìè.

2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòî-
ðîì ðàñïîëîæåíà àäìèíèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöè-
îííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëå-
äóþùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå àäìèíèñòðàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäó-

þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â

îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ.
2.9.4. Äëÿ óäîáñòâà Çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ

äëÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìå-
ùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).

2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìå-
ñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîðìèðîâàíèÿ è ïðèåìà
Çàÿâèòåëåé.

2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü

ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ïðàâèëàì è íîðìà-
òèâàì.

2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü òóàëåò ñî ñâîáîä-
íûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.

2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðå-
äóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî ñïåöèàëüíûå íàïîëü-
íûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.

2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàç-
íà÷åííûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ Çàÿâèòåëåé ñ èí-
ôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:

- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñü-

ìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èí-

ôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.

2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû
(ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàçìåùàþòñÿ â ìåñòàõ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëè-
öàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ,
â òîì ÷èñëå èíâàëèäàì, èñïîëüçóþùèì êðåñ-
ëà-êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì óñëîâèÿì äëÿ Çàÿ-
âèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû
äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è
êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäî-
ñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü îáîðóäî-
âàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè)
ñêàìüÿìè (áàíêåòêàìè). Êîëè÷åñòâî ìåñò îæè-
äàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêîé íà-
ãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â
çäàíèè, íî íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò
íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âåäóùåå ïðèåì
äîêóìåíòîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ
îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè, ñòîëàìè (ñòîéêàìè) è
îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, áëàíêàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ
ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ
â õîëëå èëè èíîì ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåí-
íîì ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé
îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîéêàõ) äëÿ ïèñüìà ìî-
ãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ
ïðîäóêöèÿ (áðîøþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðèåì Çàÿâèòåëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èí-
ôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêàçà-
íèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî

ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.
2.9.18. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå

ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè÷íîé èäåíòèôèêàöè-
îííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.

2.9.19. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæ-
íî áûòü ñíàáæåíî ñòóëîì, èìåòü ìåñòî äëÿ
ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.

2.9.20. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè ñâåäåíèé î Çàÿâèòåëå îäíèì äîëæíîñò-
íûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëü-
êî îäíîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå è (èëè) ïðèåì äâóõ è áîëåå ïîñåòè-
òåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äåëÿòñÿ íà äâå
ãðóïïû:

- êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè;
- êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.
Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè (õà-

ðàêòåðèçóþòñÿ èçìåðèìûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïî-
çâîëÿþùèìè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü äåÿòåëü-
íîñòü îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó):

- êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âðåìÿ îæèäàíèÿ óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû îòäåëà èìóùåñòâåííûõ îò-

íîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà;

- ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
óñëóãè;

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- ïðàâäèâîñòü (äîñòîâåðíîñòü) èíôîðìàöèè

î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ;
- íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ óñ-

ëóãè (â òîì ÷èñëå ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå
öåíòðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã);

- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ è èíñòðóêòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã:

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü, ýñòå-

òè÷íîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ

(ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ

ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåí-

òîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì
âèäå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè» ïî àäðåñó: http://
51.gosuslugi.ru, ëèáî íà îáùåðîññèéñêîì èí-
òåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã:
http:gosuslugi.ru.

2.11.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì
óñëóãè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé (äàëåå - ÒÊÑ) îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåð-
íåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãàåìûå äîêóìåíòû äîë-
æíû áûòü ïîäïèñàíû ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 25.06.2012 ¹ 634
«Î âèäàõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó-
÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã»(1).

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷å-
íèåì óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñè, à òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
ïðîâåðêè îðãàíîì âëàñòè äåéñòâèòåëüíîñòè óñè-
ëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè çàÿâèòåëÿ, èñïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùå-
íèè çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ
ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäîñòîâåðÿ-
þùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ óêà-
çàííûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèêàçîì ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.11 ¹ 796 «Îá
óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñè è òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäî-
ñòîâåðÿþùåãî öåíòðà».

2.11.4. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, à òàêæå î ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå ïî-
ñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòà-
ëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
äîëæíà áûòü äîñòóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷-
íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.11.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè â îòäåë èìóùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â
ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ - äîêóìåíòû,
ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, íàïðàâëÿþòñÿ â ôîðìå
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà(2) ïî àäðåñó ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó çàÿâèòåëåì. Ïðè
ýòîì îòäåë èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îáÿçàí âûäàòü
(íàïðàâèòü) äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòà-
òîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íà
áóìàæíîì íîñèòåëå ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó çàï-
ðîñó çàÿâèòåëÿ.

3. ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùóþ àäìèíèñòðà-
òèâíûå ïðîöåäóðû:

- ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ;
- ïðèçíàíèå äîêóìåíòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ

òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðåãëàìåíòà;

- ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ñïðàâêà, ñîäåðæàùàÿ
ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ, íàõîäÿùèõñÿ â ìóíèöè-
ïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

- âûäà÷à äîêóìåíòîâ èëè ïèñüìà îá îòêàçå.
3.1.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâ-

íûõ äåéñòâèé (ïðîöåäóð) ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îòðàæåíà â áëîê - ñõå-
ìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 2) ê íàñòîÿùåìó Àäìèíèñ-
òðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

1) Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ Ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå Çàÿ-
âèòåëÿ ñ Çàÿâëåíèåì î ïðåäîñòàâëåíèè Ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè (Ïðèëîæåíèÿ ¹ 1);

2) ñïåöèàëèñò àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà ðåãèñòðèðóåò Çàÿâëåíèå è ïåðåäàåò
åãî íà èñïîëíåíèå â îòäåë èìóùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà;

3) ñïåöèàëèñò îòäåëà ïîäãîòàâëèâàåò ñïðàâ-
êó, ñîäåðæàùóþ ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ, íàõî-
äÿùèõñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà èëè îòêàç â ïðåäîñòàâëå-
íèè Ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1. Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíò-
ðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è èñïîëíåíèåì îòâåò-
ñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìà-
òèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðå-
áîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåò-
ñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè

4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïó-
òåì íàçíà÷åíèÿ íà÷àëüíèêîì îòäåëà èìóùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîë-
íåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè Îòäåëà ïîëîæå-
íèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñ-
òðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîò-
ðåíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâå-
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òîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæàùèõ æà-
ëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîë-
æíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëå-
íèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê ïîëíî-
òû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðî-
ëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè â âèäå ïðîâå-
ðîê îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ðàñïîðÿ-
æåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ èëè
ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà) è âíåïëàíîâûìè. Ïðè ïðî-
âåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè îòäåëüíûå
âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà
òàêæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îá-
ðàùåíèþ Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû è
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íà îñíîâà-
íèè ïðåäëîæåíèé äîëæíîñòíûõ ëèö ïðîôèëü-
íîãî îòäåëà ñîçäàåò êîìèññèþ è óòâåðæäàåò
åå ñîñòàâ ðàñïîðÿæåíèåì.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðì-
ëÿþòñÿ â âèäå ñïðàâêè ïðîèçâîëüíîé ôîðìû,
â êîòîðîé îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåñîîòâåò-
ñòâèÿ íàñòîÿùåìó Ðåãëàìåíòó è ïðåäëîæåíèÿ
ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Ñïðàâêó ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèñ-
ñèè è óòâåðæäàåò Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.2.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâå-
ðîê, îôîðìëåííûì äîêóìåíòàëüíî â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøå-
íèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé Ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè âè-
íîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðè-
íèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà
ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì
÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çàê-
ðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîí-
ñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí,
íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîë-
íîòó, ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííî-
ãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì
è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðèåìó
è ðàññìîòðåíèþ äîêóìåíòîâ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûíåñåí-
íîãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíò-
ðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ
îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îïðåäåëåííûõ àäìè-
íèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì
ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îòâåòñòâåí-
íûìè çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñó-
ùåñòâëÿåò íà÷àëüíèê îòäåëà èìóùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíè-
çàöèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè î íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåí-
íûì îáðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

5. Ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåç-
äåéñòâèé) äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ïðè-
íèìàåìîãî èì ðåøåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

5.1. Çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî íà äîñóäåá-
íîå (âíåñóäåáíîå) îáæàëîâàíèå äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) äîëæíîñòíûõ ëèö â õîäå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ Çàÿâèòåëÿì ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè.

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëî-
áîé â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà
çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àäìèíèñ-
òðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóð-

ìàíñêîé îáëàñòè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â
ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðå-
äóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè àäìèíèñòðàöèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

7) îòêàç àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ
îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêó-
ìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå
íà áóìàæíîì íîñèòåëå, â ýëåêòðîííîé ôîðìå
â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà. Æà-
ëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì
ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ïîäàþòñÿ íà èìÿ ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, è ðàññìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
ãëàâîé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

Æàëîáà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà ïî ïî÷òå,
÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîé ñåòè “Èíòåðíåò”, îôèöèàëüíîãî ñàéòà àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, åäèíîãî
ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã ëèáî ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ìîæåò áûòü
ïðèíÿòà ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëÿ.

Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â àäìèíèñòðàöèþ Ëî-
âîçåðñêîãî ðàéîíà èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàñ-
ñìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿ-
ùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì. Â æà-
ëîáå ãðàæäàíèí â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêà-
çûâàåò ñâîè ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëå-
äíåå - ïðè íàëè÷èè), àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ôîð-
ìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, è ïî÷òîâûé àä-
ðåñ, åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå. Ãðàæäàíèí âïðàâå ïðèëîæèòü
ê òàêîé æàëîáå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ìà-
òåðèàëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü
óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû èëè èõ êî-
ïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

5.4. Àäðåñ äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû: 184592,
ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, 10, òåëåôîí:
(81538)41308, òåëåôàêñ: (81538)41012, å-mail:
lovozeroadm@mail.ru.

5.5. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æàëîáû ïðèâå-
äåíà â ïðèëîæåíèè ¹ 5 íàñòîÿùåãî ðåãëà-
ìåíòà. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îá-
æàëóþòñÿ;

2) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè
íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿ-
âèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâà-
íèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ
- þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ,
ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò çàÿ-
âèòåëþ;

3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåé-
ñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ëèáî ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî;

4) äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü
íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåç-
äåéñòâèåì) àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà àäìèíèñòðàöèè Ëîâî-
çåðñêîãî ðàéîíà, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæà-
ùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äî-
âîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.6. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ðàñ-
ñìîòðåíèè æàëîáû:

- åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâè-
òåëÿ è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí
áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà æàëîáó íå äà-
åòñÿ;

- åñëè â æàëîáå ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå
ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèç-
íè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà,
à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, äîëæíîñòíîå ëèöî
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, îòâåò-
ñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, âïðàâå
îñòàâèòü åå áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâ-
ëåííûõ â íåé âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòå-
ëþ, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, î íåäîïóñòèìîñòè
çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì;

- åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òå-
íèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äàåòñÿ, î ÷åì ñîîá-
ùàåòñÿ çàÿâèòåëþ, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òî-
âûé àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ;

- åñëè â æàëîáå ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êî-
òîðûé çàÿâèòåëþ ìíîãîêðàòíî äàâàëèñü ïèñü-
ìåííûå îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè ñ ðàíåå
íàïðàâëÿåìûìè æàëîáàìè, äîëæíîñòíîå ëèöî
îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû âïðà-
âå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè
î÷åðåäíîé æàëîáû è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñ-
êè ñ çàÿâèòåëåì ïî äàííîìó âîïðîñó ïðè óñ-
ëîâèè, ÷òî óêàçàííàÿ æàëîáà è ðàíåå íàïðàâ-
ëÿåìûå æàëîáû íàïðàâëÿëèñü â àäìèíèñò-
ðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èëè îäíîìó è
òîìó æå äîëæíîñòíîìó ëèöó. Î äàííîì ðå-
øåíèè óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü, íàïðàâèâøèé
æàëîáó.

5.7. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äî-
ñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå æàëîáû Çàÿâèòåëÿ ëè÷íî èëè
ïèñüìåííî â àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà.

5.8. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èí-
ôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ îáðàùåíèÿ â òîì ñëó÷àå åñëè àäìè-
íèñòðàöèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàñïîëàãàåò
ýòîé èíôîðìàöèåé è äîêóìåíòàìè;

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â àäìèíèñòðàöèþ
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ
äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷è-
ÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â òå÷åíèå ïÿò-
íàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè,
à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, â ïðè-
åìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëå-
íèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó-
÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðà-
áî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè.

5.10. Ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ïðîâîäèò ëè÷íûé ïðèåì çàÿâè-
òåëåé ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.

5.11.1. Çàïèñü çàÿâèòåëåé ïðîâîäèòñÿ äîëæ-
íîñòíûìè ëèöàìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà, îòâåòñòâåííûìè çà äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè, ïðè îáðàùåíèè
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñðåäñòâ òåëåôîííîé ñâÿçè.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîï-
ðîèçâîäñòâî è îñóùåñòâëÿþùåå çàïèñü çàÿ-
âèòåëÿ íà ëè÷íûé ïðèåì, èíôîðìèðóåò çàÿâè-
òåëÿ î äàòå, âðåìåíè, ìåñòå ïðèåìà, äîëæíî-
ñòè, ôàìèëèè, èìåíè è îò÷åñòâå äîëæíîñòíîãî
ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü. Íà
îñíîâàíèè ýòîãî äîêóìåíòà äîëæíîñòíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà îðãàíèçàöèþ ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàí, îôîðìëÿåò êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà
ãðàæäàíèíà (â áóìàæíîì è (èëè) ýëåêòðîííîì
âèäå) è çàíîñèò â íåå ñîäåðæàíèå æàëîáû çà-
ÿâèòåëÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäÿùåå ëè÷íûé ïðè-
åì ãðàæäàí, ïðåäîñòàâëÿåò îòâåò íà óñòíóþ
æàëîáó, ñ ñîãëàñèÿ çàÿâèòåëÿ, íà ëè÷íîì ïðè-
åìå â óñòíîé ôîðìå, åñëè èçëîæåííûå çàÿâè-
òåëåì îáñòîÿòåëüñòâà íå òðåáóþò äîïîëíèòåëü-
íîé ïðîâåðêè, äåëàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ çàïèñü
â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà. Ðàñ-
ñìîòðåíèå óñòíîé æàëîáû îñóùåñòâëÿåòñÿ â
òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ.

Â ñëó÷àå åñëè çàÿâèòåëü èñòðåáîâàë ïèñü-
ìåííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â
æàëîáå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå âîïðîñîâ èëè åñëè
èçëîæåííûå èì äàííûå òðåáóþò äîïîëíèòåëü-
íîé ïðîâåðêè, äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå
ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðè-
åìà ãðàæäàíèíà äåëàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ çà-
ïèñü è îôîðìëÿåò ðåçîëþöèþ äëÿ ðåãèñòðà-
öèè æàëîáû è ïîäãîòîâêè ïèñüìåííîãî îòâåòà
â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Àäìèíèñòðàòèâíûì
ðåãëàìåíòîì.

5.11.2. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðè-
íÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïîäëåæàò ðåãè-
ñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì Àä-
ìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðè-
íÿòèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíî-
ñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî
ïðèåìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäàåò åãî ñåêðåòàðþ
â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñåêðåòàðü îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â êíèãó ó÷åòà ïî-

ñòóïàþùåé êîððåñïîíäåíöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðèåìå äîêóìåíòîâ -

ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ;
- ïåðåäàòü æàëîáó åãî ðóêîâîäèòåëþ.
Ñåêðåòàðü â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æà-

ëîáû:
- âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåí-

òîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íî-
ìåð); äàòó è âðåìÿ ïðèåìà äîêóìåíòîâ ñ òî÷-
íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìå-
íè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îá-
ùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷å-
ñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï àäìèíèñò-
ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà è óêàçûâàåò âõî-

äÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìå-
ðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïàþùåé êîððåñ-
ïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëî-
áîé íà âñåõ ýòàïàõ å¸ ðàññìîòðåíèÿ îáÿçà-
òåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîð-
ìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðå-
äàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ
ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ïî÷òîé â äåíü
ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ (æàëîáû)), âòîðîé ýê-
çåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëî-
áå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ (ïðèëîæåíèå ¹ 5):

- äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
- ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàè-

ìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
- ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàè-

ìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
- êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
- âõîäÿùèé íîìåð;
- ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è

äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî
ïîäïèñü;

- òåëåôîí, ïî êîòîðîìó çàÿâèòåëü ìîæåò óç-
íàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Ñåêðåòàðü ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ïðè-
ëîæåííûìè ê íåé äîêóìåíòàìè è ðàñïèñêîé î
ïðèíÿòèè â äåíü ïðèíÿòèÿ æàëîáû ãëàâå àä-
ìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (åãî çàìå-
ñòèòåëÿì).

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿ-
âèòåëÿ ðóêîâîäèòåëü àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà íàçíà÷àåò äîëæíîñòíîå ëèöî, îò-
âåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû.

5.12. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû
ïðèíèìàåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðèòü æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîð-
ìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ
äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â
ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîò-
ðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâû-
ìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, íîðìàòèâíû-
ìè ïðàâîâûìè àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçàòü â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðè-

íÿòèÿ îäíîãî èç óêàçàííûõ ðåøåíèé çàÿâèòå-
ëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïî æåëàíèþ çàÿâè-
òåëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìî-
òèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â àäìèíèñò-
ðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, èëè äîëæíîñòíî-
ìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íà-
ïðàâëÿåòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîé â æà-
ëîáå.

5.13. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî
ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ
ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ
èëè ïðåñòóïëåíèÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, íàäåëåí-
íîå ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, íå-
çàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòå-
ðèàëû â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.14. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ â äåéñòâèÿõ äîëæ-
íîñòíûõ ëèö àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ìåðàõ, ïðèíÿòûõ â îòíîøåíèè âè-
íîâíûõ, â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé ñî äíÿ ïðèíÿ-
òèÿ òàêèõ ìåð, äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåí-
íîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîð-
ìå ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ ïðàâà è (èëè) çàêîí-
íûå èíòåðåñû êîòîðîãî íàðóøåíû.

5.15. Æàëîáà ñ÷èòàåòñÿ ðàññìîòðåííîé,
åñëè â óñòàíîâëåííûé ñðîê äàí ïèñüìåííûé
îòâåò çàÿâèòåëþ ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â
æàëîáå âîïðîñîâ.

5.16. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîð¸í ðåøå-
íèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ îáðà-
ùåíèÿ, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü
îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

5.16. Ïîðÿäîê ïîäà÷è, ðàññìîòðåíèÿ è ðàç-
ðåøåíèÿ îáðàùåíèé, íàïðàâëÿåìûõ â ñóäû, îï-
ðåäåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

5.17. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, à òàêæå ðå-
øåíèÿ, ïðèíÿòûå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îñïîðåíû â
òðåõìåñÿ÷íûé ñðîê, èñ÷èñëÿåìûé ñî äíÿ, êîã-
äà ëèöó ñòàëî èçâåñòíî î òàêîì ðåøåíèè, äåé-
ñòâèè (áåçäåéñòâèè).

5.18. Åñëè ëèöî ïîëàãàåò, ÷òî íàðóøåíû åãî
çàêîííûå ïðàâà è èíòåðåñû â ñôåðå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé è èíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, îíî âïðàâå îáðàòèòüñÿ â àðáèòðàæíûé
ñóä. Â ñëó÷àå æå, åñëè ëèöî ïîëàãàåò, ÷òî íà-
ðóøåíû åãî ïðàâà è ñâîáîäû îíî âïðàâå îá-
ðàòèòüñÿ â ñóä îáùåé þðèñäèêöèè.

(1) Â ñëó÷àÿõ åñëè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ïðàâèòåëü-
ñòâà ÐÔ èñïîëüçóåìûé âèä ýëåêòðîííîé ïîäïèñè íå óñòàíîâëåí.

(2) Â ñëó÷àå, åñëè âûäà÷à ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå ïðåäóñìîò-
ðåíà â íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, èëè
ìóíèöèïàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ.
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Заявитель  

Предоставление  Заявителем  заявления  о  предоставлении  информации об  
объектах  недвижимого имущества, находящегося в  м униципальной  
собственности  Ловозерского  района 
 

Регистрация  заявления и  
передача его  на исполнение 

Н аличие оснований  
для  отказа в  
исполнении  

м униципальной  
услуги  

Да  Нет  

Отказ в  исполнении  
муниципальной  услуги  Подготовка и  оформление 

ответа заявителю  

Выдача ответа заявителю  
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ЕГО  ДОЛЖ НОСТНОГО  Л ИЦА  
                                                                
                                                                Главе  Ловозерского  района  
                                                                Ш естаку  А .В . 
                                                                От____________________________  
                                                                             (Ф .И .О .)  
                                                                ______________________________  
                                                                ______________________________  
                                                                (адр ес  ю ридич ес ко го  и  физи че ско го  лица ) 

                                           
Исх .  от  _ _ __ _ __ _ __ _ __  N  _ __ _                                                                                                            

 
Ж алоба  

*     Полно е       н аим ен овани е       ю ридическ ого     лиц а ,    Ф .И .О . фи зи ческ о го  
лиц а_ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _  

 
*  М естона хож дение         ю риди ческ ого    ли ца ,  ф изи ческо го  лиц а  

_ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ 
                                    (фак ти че ски й  адр ес)  
 
Телеф он : __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _  
Адрес  эл ек тр он н ой  п очты :  _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ _ 
Код  уч ета : ИНН  _ _ __ _ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ _ 
*  Ф .И .О .  руко водит еля  ю риди ческо го  лица  _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _  
 
*  н а  дей стви я  (без д ейс твие ): 
_ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ _ 

(н аим ен овани е  ор га на  и ли  должнос ть ,  ФИО  долж ностн о го  лиц а  ор га на )  
 
*  сущ ес тво  ж алобы : 
_ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ _ 
_ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ _ 
_ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ _ 
_ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _ __ _ _ 

(кр атк о е   и зложени е   обж алуемых   дей стви й   (безд ей стви я) ,  ук азать  о сн овани я ,  п о   
к оторым   лиц о ,   п одающ ее   ж алоб у ,  н е   с огл асн о   с  дей стви ем  (безд ей стви ем ) со  ссы лк ами  н а  

п ун кты  ре гл ам ен та )  
 
п ол я , о тм ечен ны е  звез дочкой  (*) , обя зател ьны  дл я  зап олнен и я .  
Переч ен ь  п ри л ага ем ой  док ум ен тац и и  
 
МП  
(п одпи сь    руко води те ля     ю ридическ о го      ли ца ,   фи зич еск о го  лиц а )  

 

Приложение № 4
                                                                             к Административному регламенту
                                                                                                                       

ОБРАЗЕЦ 
РЕШЕНИЯ  АДМИНИСТРАЦИИ ЛОВОЗЕРСКОГО РАЙОНА 

___________________________________________________________________________ ПО 
ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОТДЕЛА 

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА 
 
    Исх. от _______ N _________ 
 

РЕШЕНИЕ 
по жалобе на решение, действие (бездействие) 

органа или его должностного лица 
 

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   
органа,   принявшего   решение   по  жалобе: 
_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с 

жалобой ______________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Изложение жалобы по существу: _________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

 
УСТАНОВЛЕНО: 

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным 
лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы:  
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган 

или должностное  лицо  при  принятии  решения, и мотивы, по которым орган или должностное  
лицо не применил законы   и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался  заявитель - 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
На      основании      изложенного 

 

Àäðåñ ÌÏ “ËÈÖ”, ðåäàêöèè è èçäàòåëÿ:

184592, ñ. Ëîâîçåðî, Ìóðìàíñêîé îáë.,

óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.  Òåë.: (81538)  4-03-26,

4-44-18.  E-mail: lovpravda@mail.ru

Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×¨Â.

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 4 èþíÿ 2015 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç.

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà
ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäåòåëü-
ñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò 1 ðàç â
íåäåëþ.

Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Àïàòèò-Ìåäèà», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, ä. 20.
Ïî ãðàôèêó - 17.00; ôàêòè÷åñêè - 17.00

 
РЕШЕНО : 

 
1. ___________________________________________________________________________ 

(решение, принятое в отношении обжалованного 
_____________________________________________________________________________ 
  действия (бездействия), признано правомерным   или неправомерным   полностью 
_____________________________________________________________________________ 

или частично или отменено полностью или частично) 
 
2.____________________________________________________________________________ 

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена  
или не удовлетворена полностью или частично) 

3. ___________________________________________________________________________ 
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных 
нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе) 

 
Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде. 
Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
__________________________________  _________________   _______________________ 
(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия) 
принявшего решение по жалобе) 
 
_____________________________________________________________________________     

 

Приложение  №  5   
к  А дминистративному регламенту  

Показатели  доступности  и  качества   
предоставления  муниципальной  услуги  

«Название  услуги» 
 

 
№  
п /п  

Показатели  доступности  и  качества  предоставления   
м униципальной  усл уги  

 

Н ормативное  значение  
показателя  

Показатели  доступности  предоставления  муниципальной  услуги  
1.  %  за явителей , ожидавших  в  очереди  при  подаче  

документов  не  более  15  минут  
100 %  

2. %  за явителей , удовлетворенных  граф иком  работы  
учреж дений   

100 %  

3. Соблюдение  сроков  предост авления  м униципальной  
усл уги  (%  случаев  предоставления усл уги  в  
уст ановленный  срок  с  момента  приема  документов )  

100 %  

4. Количество  обоснованных  жалоб  0 
5. Наличие  на  информационных  стендах  

инф ормационных   и   инструктивных   документов  
100 %  

6 Количество  взаимодействий  з аявителя  с  
должностными  лицами  при  предоставлении  
муниципальной  услуги  

1 

Показатели  качества  предоставления  муниципальной  услуги  
7.  Правдивость  (достоверность )  и  полнота  инф ормации  

о  предоставляемой  услуге  
100 %  

8. Простота  и  ясность  изложения информационных  и  
инструктивных  документов  (%  заявителей , 
обративш ихся  з а  консультацией ) 

10%  

9. %  за явителей , удовлетворенных  культурой  
обслуживания (веж ливостью ) персонала  

100 %  

10 . %  за явителей  удовлетворенных  к ачеством  
результатов  труда  сотрудников  (профессиональное  
мастерство)  

100 %  

      П р и л ож ен и е  №  1
                                                                        к  А дм и ни стр а ти вн ом у  р е гла м е н т у

                                                     
 
                                                                        Г л ав е  Л о во зер с к о го  р ай о н а  
                                                                        Ш еста ку  А .В .  
                                                      
                                                                         о т_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                                                                             (  Ф .И .О .)  
                                                                         _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _  
                                                                             (ад р ес  ю ри ди ч е ск о г о  и ли  ф и зи че ск о г о  ли ц а )  

 
З ая в л ен и е   

о  п р ед о ст ав л ен и и  инф о рм ац и и  о б  о б ъ е кт ах  н е д виж им о г о  им ущ е ст в а , 
н ах од ящ его ся  в  м у н и ц и п ал ьн о й  со б ст в ен н о сти   Л о в о зе р ско го  ра йо н а  

                                                                         
                                                                                           « _ _ _ _ _ _ _ » _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2 0 _ _ г .  
 
     П р ош у  В ас  п р ед о ста в и т ь  и нф о рм ац ию  о б  о б ъ ек т ах  н ед виж и м о го  

и м ущ ес тв а , н ах од ящ его ся  в  м ун и ц и п аль н о й  со б с т в ен н о с ти  Л о в о зер ско го  р ай о н а  д л я  
ц ел ей  
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
                                                                                         ч и сл о , п о д п и сь , т е леф он  
 
    П ри лож ен и я :  
  ко п ию  д о к ум ен то в  у д о сто в ер яю щ и х  ли ч н о ст ь  З ая ви те ля ;  
  ко п и и  у ч р ед и т ел ьн ы х  д о ку м ен то в  (д л я  ю ри ди ч ески х  л и ц ) ; 
  ко п ию  д о в ер ен н о сти  в  слу ч ае  е с л и  д е йс т в у е т  п р ед ст ав и т ел ь . 
Ю ри ди ч еск и е  л и ц а  п иш у т  п и сь м а  н а  оф и ц и ал ьн о м  б л ан к е  о р ган и з ац ии  

З ая в и т еля .  
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